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1. Общие требования

Государственный стандарт по специальности 351100 «товароведение и экспертиза товаров» предусматривает выполнение курсового проекта студентами всех форм обучения.

Целью выполнения данного курсового проекта является расширение, углубление и закрепление  знаний студентов, полученных в процессе изучения таких дисциплин как «Организация и управление торговых предприятий», «Оборудование предприятий торговли», «Проектирование торговых предприятий», приобретение навыков самостоятельной работы со специальной литературой, ее критического осмысления и обобщения. Проект является логическим окончанием изучения этих предметов и позволит систематизировать полученные знания. 
Основная задача данного курсового проекта – разработать проект торгового предприятия подчеркнув, в чем состоит его особенность и потребность в нем, на сколько оно отвечает требованиям современного предприятия.
Разрабатывая магазин или склад, следует обратить внимание, какое место занимают предприятия оптовой и розничной торговли в процессе товародвижения и как они влияют на этот процесс


В отдельных случаях кафедра разрешает работать над темой, предложенной самим студентом, для чего необходимо обосновать целесообразность ее выполнения и актуальность вопроса.


Студенту заочного обучения при выборе темы курсового проекта рекомендуется придерживаться изучения той группы товаров, с которой он лучше знаком в своей практической деятельности.

2. Разработка структуры курсового проекта.
Курсовой проект состоит из расчетно-пояснительной записки и графической части

Расчетно – пояснительная записка должна содержать: введение, разработку структуры и планировку предприятия, выбор оборудования, расчет помещений, организацию технологического процесса предприятия, выводы, список использованной литературы. Объем курсового проекта не должен превышать 40-50 страниц рукописного текста, 25-30 машинописного текста.

В курсовом проекте предусмотрена графическая часть, которая состоит  из плана оптового или розничного предприятия, выполненного на ватмане формата А1.

2.1 Структура проекта

 предприятия оптовой торговли

Введение

1. Выбор типа склада в зависимости от выполняемых функций.

2. Определение ассортимента хранимых товаров.

3. Планировка склада

3.1. Выбор складских помещений.

3.2 Определение емкости склада 
и потребности в складской площади.

4. Расчет складских помещений.

4.1 Полезная площадь склада необходимую для хранения

4.2 Площадь экспедиций, фасовочной или упаковочной 
(при необходимости)

4.3 Административно-бытовые помещения

4.4 Общая площадь склада (сводная таблица)

5. Организация складского технологического процесса на складе

5.1 Организация приемки товаров на склад

5.2 Технология размещения, укладки и хранения товаров.
5.3 Организация и технология отпуска товаров со склада

5.4 Оборудование для погрузочно-разгрузочных работ и хранение товара 

5.5 Оборудование для внутрискладского перемещения грузов, фасовочное и весоизмерительное оборудование
5.6 Структура аппарата склада и функции его работников

Выводы

Список использованной литературы

Графическая часть.
Графическая часть курсового проекта должна включать в себя план склада, который отражает схему размещения основных операционных зон склада. Особые требования предъявляются к внутренней планировке склада.
Для выполнения технологических операций по приемке, хранению, и отправке товаров покупателям на складах выделяются соответствующие зоны.

На общетоварных складах выделяются следующие основные зоны: разгрузки транспортных средств; приемки товаров по количеству и качеству; хранению; фасовке товаров; отборке и комплектования заказов покупателей; погрузке автомобильного транспорта.

Перечисленные операционные зоны склада должны быть свя​заны между собой необходимым количеством выездов, проездов и подъездов. Для того, чтобы складское здание отвечало требованиям рациональной технологии выполняемых операций, оно должно иметь определенное соотношение длины и ширины. Наиболее оптималь​ными считаются соотношения 1:2; 1:2,5; 1:3;1:5. Создание условий поточной организации технологического процесса предусматривает сведение к минимуму внутрискладских перегородок. С учетом этого требования в складских зданиях должно быть как можно меньше ка​питальных перегородок, чтобы по мере необходимости можно было без дополнительных затрат осуществить перепланировку склада.
 В одноэтажных складских зданиях принимаются: шаг колонн — 6 и 12 м; длина пролета — 12, 18 и 24 м; высота складских поме​щений — не менее б м. Для удобства проведения погрузочно-разгру​зочных работ вдоль складов устраивают рампы, представляющие со​бой платформы шириной от 2,5 до 6 м. Их высота зависит от вида транспортных средств, в которых поступают или отправляются грузы. Над рампами делаются козырьки для защиты грузов от атмосферных осадков. Двери складских помещений могут иметь различные размеры. Их ширина и высота в основном зависят от вида транспортных средств, применяемых для внутрискладского перемещения грузов. Таковы общие требования, которым в основном должно отвечать устройство общетоварных складов. 
Устройство специальных складов должно быть подчинено рациональной организации технологического процесса по приемке, хранению и отпуску товаров, имеющих специфические физико-химические свойства. Например, при строительстве складов-холодильников используют различные изоляционные материалы. Такие склады имеют только искусственное освещение и оснащаются необходимыми холодильными установками. В современных складах-холодильниках отводятся специальные помещения (камеры) для размораживания замороженных продуктов и хранения дефектных продуктов. При строительстве складов для хранения взрыво- пожароопасных веществ предусматривают максимальное расстояние между ними и другими складскими помещениями. Их устройство должно отвечать особым требованиям противопожарной безопасности. Устройство хранилищ для картофеля, овощей и фруктов должно обеспечивать условия дифференцированного гидротермического режима хранения товаров

Для естественного освещения складских помещений служат окна. В одноэтажных складах их размещают выше уровня стеллажей. Освещение складов должно соответствовать установленным нормам. В целях обеспечения противопожарной безопасности склада для хранения легковоспламеняющихся товаров (например, спичек) необходимо предусмотреть отдельное помещение с капитальными стенами, с дверями, выходящими только на автомобильную платформу. Устройство складов должно отвечать требованиям, предъявляемым к правилам их эксплуатации, соблюдению условий охраны труда и техники безопасности, а также противопожарной   безопасности. Для выполнения этих требований склады оснащают вентиляционными устройствами и проводят центральное отопление. Водоснабжение должно обеспечивать потребность, как в питьевой воде, так и в воде для противопожарных и других нужд.
2.2. Структура проекта 

предприятия розничной торговли
Введение

1. Выбор типа магазина в зависимости от ассортимента товаров

1.1 Размещение магазина в торговой сети в зависимости от типа магазина 
1.2 Определение ассортимента продаваемых товаров
1.3 Выделение специализированных отделов
1.4  Выбор форм продаж

2. Устройство и планировка магазина Характеристика торгового предприятия

2.1 Выбор и планировка торгового зала в зависимости от ассортимента

2.1.1 Структурирование и расчет площади торгового зала в зависимости от типа магазина
2.1.2 Выбор и размещение торговой мебели (на чертеже в одном отделе, если торговая площадь более 400м²)

2.2 Расчет площади помещений для приемки, хранения и подготовки товаров к продаже

2.2.1 Подбор оборудования в помещениях для приемки, хранения и подготовки товаров к продаже

2.3 Состав и площади подсобных помещений

2.4 Определение площади административно-бытовых помещений

2.5 Расчет площади технических вспомогательных помещений.

3. Описание технологического процесса работы магазина

Выводы

Список использованной литературы

Графическая часть 

Графическая часть включает в себя план торгового зала или план магазина, выполненного на листе форма А1. Должны выполняться требования к внутренней планировке магазина.

Внутренняя планировка магазина — это размещение в плане отдельных помещений магазина в их взаимосвязи, а также расположение основного торгового оборудования. Широкое строительство магазинов самообслуживания, а также перевод действующих торговых пред​приятий на прогрессивные методы торговли требуют уже несколько иных, чем прежде, архитектурно-планировочных решений.
Планировка магазина самообслуживания должна обеспечить быстрое наполнение торгового зала товарами, так как при самообслуживании интенсивность продажи возрастает. 
Внутренняя планировка магазина составляет основу той части проектной работы, которая называется технологическим проектированием. Планировка помещений магазина осуществляется с соблюдением следующих основных требований: 

· торговый зал нужно располагать так, чтобы по окончании работы его можно было изолировать от других помещении магазина;

· торговый зал должен иметь ширину, достаточную для обеспечения нормального движения покупательских потоков, правильного размещения отделов, ширина проходов между оборудованием в торговом зале должна обеспечить покупателю удобство выбора в приобретении товаров. Нормы ширины проходов приведены в таблице 1;
· торговый зал и кладовые должны быть расположены на одном уровне;

· торговый зал необходимо связать с помещениями для подготовки товаров к продаже и помещениями для хранения товаров таким образом чтобы можно было обеспечить оперативное пополнение товарных запасов в торговом зале, используя самые короткие пути движения, но при этом товарные и покупательские потоки не должны пересекаться;

· торговый зал должен быть связан с помещениями для приемки товаров по возможности кратчайшим путем, что особенно важно при поступлении в магазин товаров в тареоборудовании;
· торговые залы, комплектовочные, гладильные, мастерские, конторские помещения планируются с естественным освещением;
· помещения для хранения товаров должны быть непроходными, с максимально приближенными к ним помещениями для приемки и подготовки товаров к продаже; 
· кладовые и помещения для подготовки товаров к продаже не разрешается размещать под уборными и душевыми;

· помещения для хранения тары, обменного фонда контейнеров, упаковочных материалов и инвентаря желательно располагать непосредственно у приемочной или разгрузочной рампы;

· пункт приема посуды от населения должен иметь отдельный вход и быть соединен с разгрузочной платформой для перегрузки стеклопосуды из кладовой на автотранспорт
· административно-бытовые помещения следует располагать так. чтобы к ним можно было подойти, минуя торговый зал и складские помещения
· административно-бытовые помещения должны быть связаны с торговыми помещениями, а также с помещениями для приемки, хранения и подготовки товаров к продаже. В свою очередь, между помещениями этой группы должна быть обеспечена должная взаимосвязь. Например, необходимо планировочное объединение помещений для отдыха и буфета. Гардеробные помещения, санузлы, моечные должны быть связаны со всеми группами помещений магазина.

· при проектировании магазина принимают размер строительного квадрата 6х6 м.; 

· несущие опоры, колонны проектируются по линии оборудования, в противоположном случае они создают затруднения при движении покупательских я товарных потоков. В торговом зале недопустимы ниши, выступы.

Таблица 1 – Ширина проходов между оборудованием в торговых залах магазинов( ГОСТ Р 51773 – 2001)
	Расположение проходов
	Ширина, м,

не менее

	Между прилавками для хранения личных вещей покупателей и стеной (проход для покупателей в торговый зал)
	1,7

	Между параллельно расположенными островными горками*
	1,4

	Между островными горками и пристенным охлаждаемым оборудованием
	1,6

	Между кассовыми кабинами или прилавками обслуживания и установленными параллельно им горками*
	2,0

	Между кабинами контролеров - кассиров
	0,6

	Между кассовыми кабинами и торцами островных горок
	2,0

	Между прилавком и оборудованием за прилавком
	0,9

	Между прилавками
	2.8

	Между прилавками и стеной
	1,2

	* При доставке в торговый зал с использованием торгово – транспортного оборудования ширина проходов  должна быть не менее 2,2 м.


3. Задания на курсовой проект
(варианты)

3.1
Предприятия оптовой торговли

Большое разнообразие складов, связанное с особенностями технологического, технического и организационного характера торговых предприятий, вызывает необходимость их классификации по отдельным видам. При выборе варианта проекта склада следует руководствоваться классификацией товарных складов. 
По местоположению в процессе товародвижения
· Склады в районе производства

· Склады в районе потребления

В зависимости от выполняемых функций 

· Подсортировочно-распределительные 
· Транзитно-перевалочные
· Склады сезонного хранения
· Склады досрочного завоза 
· Накопительные склады 
По ассортиментному признаку. 

· Универсальные
· Специализированные
По техническому устройству

· Общетоварные.

· Специальные 

По степени механизации технологического процесса:

· автоматизированные

· с комплексной механизацией

· с применением средств механизации

В зависимости от этажности и высоты:

· Одноэтажные (6, 12, 16, 32)

Многоэтажные 
По особенностям технического устройства:

· Открытые 

· Полузакрытые 

· Закрытые 
По наличию внешних транспортных связей

· Склады с причалами (пристанские)

· С рельсовыми подъездными путями (прирельсовые)

· Без подъездных путей (неприрельсовые).
По организационным формам управления

· Индивидуального пользования

· Совместного пользования

· Общего пользования
3.2 Предприятия розничной торговли
При выборе варианта проекта магазина следует руководствоваться видом и типом предприятия розничной торговли, размером его торговой площади, ассортиментом продаваемых товаров и формой торгового обслуживания магазина, так как состав и размеры помещений зависят от типа магазина и его общей площади.  Основные признаки, характеризующие тип предприятия розничной торговли определенного вида, приведены в таблице 2.
Таблица 2 – Основные признаки характеризующие 




тип предприятия розничной торговли





 ( ГОСТ Р 51773 – 2001)
	варианты
	Предприятие розничной торговли
	Торговая площадь, м2, не менее
	Ассортимент товаров
	Формы торгового обслуживания

	
	вид
	тип
	
	
	

	1
	Универсальный магазин
	Гипермаркет


	5000
	Универсальный ассортимент продовольственных и непродовольственных товаров


	Преимущественно самообслуживание

	2
	
	Универмаг


	3500-городская торговля

650-сельская торговля
	Универсальный ассортимент непродовольственных товаров
	Самообслуживание, по образцам, по каталогам. Индивидуальное обслуживание через прилавок

	3
	
	Универмаг

« Детский мир»
	2500
	Универсальный ассортимент непродовольственных товаров для детей
	Самообслуживание, по образцам, по каталогам. Индивидуальное обслуживание через прилавок и др.

	4
	
	Мини-склад
	650
	Универсальный ассортимент продовольственных и (или) непродовольственных товаров
	Самообслуживание, продажа товара в торговом зале преимущественно из транспортной тары

	5
	
	Универсам (Супермаркет)
	400
	Универсальный ассортимент продовольственных товаров широкий ассортимент непродовольственных товаров частного спроса
	Преимущественно самообслуживание

	6
	
	Гастроном


	400
	Универсальный ассортимент продовольственных товаров с преобладанием в нем гастрономии
	Индивидуальное обслуживание через прилавок

	7
	
	Товары повседневного спроса


	100
	Продовольственные и непродовольственные товары частного спроса
	Преимущественно самообслуживание

	8
	Специализированный продовольственный магазин
	Рыба, мясо, колбасы, минеральные воды и т.п.
	18
	В соответствии со специализацией магазина
	Самообслуживание. Индивидуальное обслуживание через прилавок

	9
	Специализированный непродовольственный магазин
	Мебель, хозяйственные товары, электротовары, одежда, обувь, ткани и т.п.
	18
	В соответствии со специализацией магазина
	Самообслуживание, по образцам, по каталогам, индивидуальное обслуживание через прилавок и др.

	10
	Неспециализированный продовольственный магазин


	Продукты  (минимаркет) и т.п.
	18
	Узкий ассортимент продовольственных товаров, основные из которых хлеб, кондитерские товары, гастрономия, вино- водочные изделия, пиво. безалкогольные напитки
	Индивидуальное обслуживание через прилавок



	11
	Неспециализированный непродовольственный магазин
	Дом торговли
	1000
	Товарные комплексы предметов туалета и гардероба для мужчин и женщин (одежда, обувь, ткани, галантерея, парфюмерия)
	Самообслуживание, по образцам, по каталогам, индивидуальное обслуживание через прилавок и др.

	12
	
	Все для дома Магазины с комбинированным ассортиментом товаров
	650
	Товарные комплексы соответствующей специализации
	Самообслуживание, по образцам, по каталогам, индивидуальное обслуживание через прилавок и д р

	13
	
	Промтовары
	18
	Узкий ассортимент непродовольственных товаров, основные из которых швейные, трикотажные изделия, обувь, галантерея, парфюмерия
	Индивидуальное обслуживание через прилавок

	14
	
	Комиссионный магазин
	18
	Узкий ассортимент непродовольственных товаров
	Индивидуальное обслуживание через прилавок

	15
	Магазины со смешанным ассортиментом товаров
	
	18
	Узкий ассортимент продовольственных товаров, не связанных общностью спроса
	Индивидуальное обслуживание через прилавок


4. Требования к оформлению курсового проекта
4.1 Оформление расчетно пояснительной записки
Общие требования
Курсовой проект открывается титульным листом ( см. приложение), после титульного листа на отдельном листе следует оглавление или план курсового проекта с указанием разделов, подразделов и пунктов курсового проекта и соответствующих страниц текста. На последующих страницах излагается текст курсового проекта в соответствии с планом. 
Работа может быть написана в рукописном варианте или набрана на компьютере на бумаге формата А4 (297х210) по ГОСТ 2.301-68. Лист очерчивается рамкой, листы нумеруются. На титульном листе номер не ставится.
При рукописном способе допускается использовать черные или синие чернила, минимальная высота букв - 2,5 мм, междустрочный интервал - 5 мм. На компьютере печатается через 1,5 интервала размером шрифта 14 pt Times New Roman
Размеры полей, мм: левое -30, правое -10, верхнее -15, нижнее-20. Абзацы должны иметь отступ от начала текста, равный 15мм. Каждый раздел курсового проекта выделяется в тексте и начинается с нового листа.

Заголовки разделов пишутся (печатаются ) прописными буквами, располагаются от  текста на расстоянии 10 мм. Переносы слов в заголовках не допускаются, точка в конце не ставится. Подчеркивать заголовки не следует. Заголовки разделов и подразделов должны иметь абзацный отступ. 
Все цитаты, статистический и фактический материал, содержащиеся в тексте, могут быть оформлены как внизу страницы (подстрочные ссылки), так и внутри текста (номерные ссылки). В подстрочной ссылке по новым стандартам приводится полное описание публикаций с указанием определенной страницы. Номерные ссылки на литературные источники указываются порядковым номером, под которым они стоят в списке использованной литературы, выделяют квадратными скобками.
Нумерация страниц, разделов, таблиц, формул и т д 

Страницы нумеруют арабскими цифрами в правом нижнем углу. Разделы- арабскими цифрами по порядку в пределах всей работы. Введение и заключение не нумеруются.

Подразделы -арабскими цифрами в пределах каждого раздела. Номер подраздела состоит из номера раздела и подраздела, разделенных точкой. Например, "2.3"-третий подраздел второго раздела

Пункты - арабскими цифрами в пределах каждого подраздела. Пример: "2.3.1"- первый пункт третьего подраздела второго раздела. Аналогично осуществляется нумерация подпунктов, например:"2.3.1.1".

Таблицы нумеруются арабскими цифрами в пределах раздела. Пример: "Таблица 1.2"-  вторая таблица первого раздела.

В левом верхнем углу над заголовком помещается слово "Таблица", нумерация может быть сквозной или по главам. Наименование таблицы, заголовки граф начинаются с прописных букв, подзаголовки - со строчных. Если таблица не умещается на одной полной странице, допускается переносить ее на другой лист с заголовком.
Оформление формул производится с учетом соответствующих стандартов и с применением Международной системы единиц СИ. Значение каждого символа и числового коэффициента поясняется непосредственно под формулой и начинается от начала строки со слова "где" без двоеточия. 
Оформление иллюстраций
Иллюстрации располагаются по ходу текста после первой ссылки на них. Рисунки выполняются черной тушью или черными чернилами. Фотографии наклеиваются на стандартные листы белой бумаги. Если они по размерам равны стандартным листам, то нумеруются как отдельная  страница курсового проекта.

Любая  иллюстрация должна иметь наименование  и, при необходимости, поясняющие данные или текст. В случае рисунка, схем, графиков наименование и поясняющие данные (текст) располагают под иллюстрацией.

Иллюстрации обозначаются словом «Рисунок» и нумеруются аналогично таблицам, например: (Рисунок 1.2 - Название)
Если иллюстрации занимают отдельную страницу, то они включаются в общую нумерацию страниц курсового проекта. 
Оформление списка использованной литературы
Перечень литературы дается в алфавитном порядке. Список должен быть правильно оформлен. Библиографическое описание книг и статей должно быть полным и точным, следует правильно применять разделительные знаки
Оформление курсовых проектов осуществляется в соответствии с требованиями следующих ГОСТов:

ГОСТ 7.1-84. Библиографическое  описание документа; Общие требования и правила составления,

ГОСТ 7.12 77. Сокращение русских слов и словосочетаний в библиографическом описании произведений печати и др.

При описании книг необходимые сведения берутся с титульного листа, а в случае его отсутствия - с обложки. Библиографическое описание источника должна содержать: название, автор(ы), место издания, издательство, год издания, количество страниц.

Под фамилиями авторов описываются книги одного, двух или трех авторов, в последовательности, в которой они приведены в книге: называются фамилии, инициалы авторов, которые пишутся всегда после фамилии.
Пример оформления книг и учебников с 1 или не более 3-х авторов
Дашков Л. П., Памбухчиянц В. К. Коммерция и технология торговли – М.:Информационно-внедренческий центр «Маркетинг», 1999.- 448 с.

Хозяинова Г.Я. основы промышленного строительства: Учебное пособие. – Кемерово.: ЛМТ КемТИПП, 2000. – 144с.

Под заглавием описываются книги без указания авторов (сборники статей, официальных материалов) и книги, имеющие более трех авторов. Фамилии и инициалы четырех авторов или первых трех со словами и др. (если их пять или более) приводятся вслед за заглавием.

Пример оформления книг и учебников с 4 или  более авторами

Сборник задач по организации и технике торговли: Учебное пособие для торговых вузов/И. А. Гончаров, М. А. Горин, Е. Д. Лазебник и др. – М.: Экономика, 1983. – 160 с.

Пример оформления нормативных документов

ГОСТ Р 51773 – 01 Розничная торговля. Классификация предприятий. Общие требования.
Пример оформления статей из периодических изданий (журналов)
Колесник М.Я., Никулина М.Ф. Маркетинговый анализ Российского рынка вин // Виноторговец, 1998. - № 3.- С.12-13
4.2 Оформление графической части
Графическая часть курсового проекта выполняется на стандартных листах бумаги формата А1. Компоновочный лист может выполняться в масштабе 1:25, 1:50, 1:100, 1:200 в зависимости от площади проектируемого предприятия. На нем показывают взаимное расположение помещений магазина, они должны быть по порядку пронумерованы римскими цифрами. На плане предприятия в принятом масштабе показывают все основное и вспомогательное оборудование в соответствии с видом сверху.
Компоновочный лист выполняется в соответствии с общими требованиями предъявляемыми к строительным чертежам. На листе указывают основные строительные размеры, показывают окна, двери и т.д. .На плане должны быть указаны габариты здания, расстояние между осями колон, размеры окон, дверей. Габаритные размеры оборудования в плане не показывают, а указывают установочные размеры в спецификации. При размещении графического материала на стандартных листах необходимо руководствоваться тем, что каждый лист должен быть заполнен не меньше чем на две трети. Все чертежи должны быть выполнены в соответствии с основами промышленного строительства [11].
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