Контрольные работы для заочников по дисциплине
«Сервисная деятельность»
Номер варианта совпадает с последней цифрой номера зачетной книжки.

Преподаватель – к.т.н., доцент Давыденко Наталия Ивановна
Вариант №1

1. Классификация услуг по функциональной направленности

2. Охарактеризуйте рынок   посреднических услуг на примере любого, выбранного Вами города.

3. Расшифруйте  услугу в соответствии с отраслевым классификатором услуг населению (ОКУН -  http://classifikator.ru/dic/okun), выделив группу услуги, подгруппу, вид и наименование. Пример см. в  п.5.3 (с.49) учебного пособия «Сервисная деятельность» (авторы: Давыденко Н.И. Крапива Т.В.)

Код услуги:    053246
Вариант №2

1. Жалобы и конфликты при обслуживании
2. Охарактеризуйте рынок   бытовых услуг на примере любого, выбранного Вами города.

3. Расшифруйте  услугу в соответствии с отраслевым классификатором услуг населению (ОКУН-  http://classifikator.ru/dic/okun), выделив группу услуги, подгруппу, вид и наименование. Пример см. в  п.5.3 (с.49) учебного пособия «Сервисная деятельность» (авторы: Давыденко Н.И. Крапива Т.В.)

Код услуги:    062204
Вариант №3

1. Особенности сервисной деятельности в  России
2. Охарактеризуйте рынок   гостиничных услуг на примере любого, выбранного Вами города.

3. Расшифруйте  услугу в соответствии с отраслевым классификатором услуг населению (ОКУН-  http://classifikator.ru/dic/okun), выделив группу услуги, подгруппу, вид и наименование. Пример см. в  п.5.3 (с.49) учебного пособия «Сервисная деятельность» (авторы: Давыденко Н.И. Крапива Т.В.)

Код услуги:    103102
Вариант №4

1. Сервисная деятельность как форма    удовлетворения  потребностей человека
2. Охарактеризуйте рынок   досуговых услуг на примере любого, выбранного Вами города.

3. Расшифруйте  услугу в соответствии с отраслевым классификатором услуг населению (ОКУН-  http://classifikator.ru/dic/okun), выделив группу услуги, подгруппу, вид и наименование. Пример см. в  п.5.3 (с.49) учебного пособия «Сервисная деятельность» (авторы: Давыденко Н.И. Крапива Т.В.)

Код услуги:    072105
Вариант №5

1. Лицензирование видов сервисной деятельности

2. Охарактеризуйте рынок   туристских услуг на примере любого, выбранного Вами города.

3. Расшифруйте  услугу в соответствии с отраслевым классификатором услуг населению (ОКУН-  http://classifikator.ru/dic/okun), выделив группу услуги, подгруппу, вид и наименование. Пример см. в  п.5.3 (с.49) учебного пособия «Сервисная деятельность» (авторы: Давыденко Н.И. Крапива Т.В.)

Код услуги:    123106
Вариант №6

1. Особенности жизненного цикла услуги

2. Охарактеризуйте рынок   бытовых услуг на примере любого, выбранного Вами города.

3. Расшифруйте  услугу в соответствии с отраслевым классификатором услуг населению (ОКУН-  http://classifikator.ru/dic/okun), выделив группу услуги, подгруппу, вид и наименование. Пример см. в  п.5.3 (с.49) учебного пособия «Сервисная деятельность» (авторы: Давыденко Н.И. Крапива Т.В.)

Код услуги:    091109
Вариант №7

1. Характеристика социально-культурной сферы
2. Охарактеризуйте рынок   посреднических услуг на примере любого, выбранного Вами города.

3. Расшифруйте  услугу в соответствии с отраслевым классификатором услуг населению (ОКУН-  http://classifikator.ru/dic/okun), выделив группу услуги, подгруппу, вид и наименование. Пример см. в  п.5.3 (с.49) учебного пособия «Сервисная деятельность» (авторы: Давыденко Н.И. Крапива Т.В.)

Код услуги:    031202
Вариант №8

1. Социальные предпосылки возникновения сервисной деятельности
2. Охарактеризуйте рынок   гостиничных  услуг на примере любого, выбранного Вами города.

3. Расшифруйте  услугу в соответствии с отраслевым классификатором услуг населению (ОКУН-  http://classifikator.ru/dic/okun), выделив группу услуги, подгруппу, вид и наименование. Пример см. в  п.5.3 (с.49) учебного пособия «Сервисная деятельность» (авторы: Давыденко Н.И. Крапива Т.В.)

Код услуги:    042601

Вариант №9

1. Общероссийские классификаторы услуг населению

2. Охарактеризуйте рынок  туристских  услуг на примере любого, выбранного Вами города.

3. Расшифруйте  услугу в соответствии с отраслевым классификатором услуг населению (ОКУН-  http://classifikator.ru/dic/okun), выделив группу услуги, подгруппу, вид и наименование. Пример см. в  п.5.3 (с.49) учебного пособия «Сервисная деятельность» (авторы: Давыденко Н.И. Крапива Т.В.)

Код услуги:    807212
Вариант №0

1. Качество услуги в сервисной деятельности

2. Охарактеризуйте рынок   досуговых  услуг на примере любого, выбранного Вами города.

3. Расшифруйте  услугу в соответствии с отраслевым классификатором услуг населению (ОКУН-  http://classifikator.ru/dic/okun), выделив группу услуги, подгруппу, вид и наименование. Пример см. в  п.5.3 (с.49) учебного пособия «Сервисная деятельность» (авторы: Давыденко Н.И. Крапива Т.В.)

Код услуги:    083108
