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ВВЕДЕНИЕ

В стратегии инновационного развития отраслей жизнедеятельности общества социально-экономический рост возможен на основе достижений и успехов в сфере экономики, основанной на знаниях. Достижения инновационной деятельности (ИД) преимущественно определяются умением результативно решать комплексы задач в системе «наука и образование – производство – рынок», что отражает организацию совместной работы научной сферы и образования с реальным сектором экономики, предприятиями производства, промышленности. В этой системе для достижения результативности главными остаются обоснованно и правильно заданные граничные условия поставленных целей: организация ИД как системы управления, менеджмента в системе на основе известных знаний в граничных условиях для достижения обоснованных целей; формирование комплекса задач для формирования положительного результата и социально-экономического эффекта. Для решения этих вопросов необходимы специалисты ИД, способные работать результативно, охватывая сферы: науку и образование, производство и рынок. 

Основополагающие направлений познания, которые способны формировать специалиста для инновационной сферы, опираются преимущественно на профессиональные знания специалистов и их интеграцию. Развитие знаний определяется навыками специалиста, однако значимо и «умение думать», что уже является знанием человека. Такие знания формируют основу будущих успехов в ИД, направления развития и достигаемые в будущем результаты. Высокую значимость имеют специалисты с навыками организации и управления процессом создания производств на основе современных знаний. Особую важность имеют знания для создания радикально новых инноваций и на их основе производств, которые обеспечивают создание новых товаров, а значит, конкурентоспособных производств, формирующих новые потребительские предпочтения рынка. Именно такие производства, основанные на новейших достижениях науки и техники, определяют новый технологический уклад общества и характеризуют требования к специалистам ИД. В этих условиях определяется актуальность эффективного взаимодействия науки и производства и организация системы управления этими сферами в инновационной стратегии. 
Обладание творческим мышлением возможно на основе профессиональных знаний и обеспеченных умений, навыков, способностей к познанию. Развитие способностей творческого мышления является частично управляемым процессом, объективного и субъективного характера одновременно. При этом знания в части подходов к управлению познанием, методов творчества, цели образования и самообразования определяют успех подготовки специалистов, необходимых для инновационной сферы, которая охватывает все отрасли жизнедеятельности общества и определяет его будущее. 

Для отраслей хозяйственно-экономической деятельности общества важно наличие высококвалифицированных специалистов, которые обладают обширными знаниями и при этом владеют методологией научно-технического творчества (НТТ). Наблюдаемое в истории развитие науки и творчества в силу социально-экономических причин является локальным временным фактом, в период которого творчество активизируется и аккумулируется в совокупности с перемещением в иные области творчества и распространяется на больших территориях. 

Важность научно-технического творчества в условиях развития ИД возрастает. Решение этих вопросов требует всесторонних многогранных знаний и нетрадиционных творческих подходов к решению проблем производственно-экономического характера прежде всего. Экономическое состояние отрасли, региона, страны в целом определяется, прежде всего, объемом производства валовой продукции. Главными условиями такого обеспечения являются, сырьевые ресурсы; совершенные технологии. Именно поиск новых технико-техно​логических решений, оснащение производств современными технологическими процессами в техническом, организационном и экономическом плане определяет конкурентоспособность и эффективность продукции, а значит, влияет положительно на социально-эко​номическую ситуацию в целом. Развитие ИД может идти в двух основных направлениях: совершенствование действующих технологий, частичная модернизация машин и оборудования; переход к новым технологиям, к технике новых поколений, дающий эффективность. Второй путь наиболее эффективен и интересен. Однако он более трудный и многоплановый, а его определяющая роль принадлежит человеческому фактору – умению создавать новое в науке и технике. 

В научно-технической сфере распространена философия подражания, то есть формула «не уступает лучшим образцам». Принцип «гонки за лидером» имеет место, но подвержен критике, которая показывает, что производственное подражание сдерживает новейшие научно-технические идеи и решения, отвлекает профессионалов, в целом не дает возможности «догнать лидера». В условиях, когда отрасли жизнедеятельности общества акцентированы и ориентированы на инновационный путь развития, определяющим рычагом для развития является научно-технический прогресс (НТП). При этом речь идет не просто о совершенствовании действующих технологий, частичной модернизации машин и оборудования, а о переходе к принципиально новым технологиям, технике новых поколений, радикальным инновациям, дающим новый качественный уровень развития и наивысшую эффективность. 

В решении этой многоплановой задачи определяющая роль принадлежит человеческому фактору, умению специалиста создавать новое в науке и технике, что ставит проблему обучения будущих специалистов организации и ведению ИД, аналитическому творческому мышлению, направленному на создание технико-технологи​ческих и организационно-экономических образов будущего, их синтезу, методам творчества. Актуальна подготовка специалиста для ИД – новатора, творца, будущего руководителя инновационным производством, проводника инновационной политики, специалиста ИД, инноватора. Основные цели и задачи подготовки специалистов для ИД базируются на знаниях, полученных студентами при изучении общеобразовательных и базовых дисциплин по специальности направления «Инноватика». 
Инноватика – область науки, обеспечивающая методологию и теорию организации инновационной деятельности. Инноватика – область знаний, охватывающая вопросы методологии и организации инновационной деятельности. При этом инновационная деятельность осуществляет процесс разработки новации, новшества, нововведения и трансформацию его в инновацию. 

Наблюдаются ростки инноватики как науки, потребность в которой предопределяется развитием экономики. Развитие инноватики как науки обусловлено актуальностью развития инновационной деятельности в отраслях жизнедеятельности общества, ростом инновационной активности организаций и предприятий. 

Глава 1. ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ СИСТЕМЫ
УПРАВЛЕНИЯ ИННОВАЦИОННЫМ РАЗВИТИЕМ
ОРГАНИЗАЦИЙ И ПРЕДПРИЯТИЙ

1.1. Теоретические основы формирования системы
управления инновационным развитием
1.1.1. Процесс инновационной деятельности как основа
управления развитием организаций и предприятий
Научно-технический прогресс основан на интеллектуальных продуктах, получаемых в результате выполнения научно-исследователь​ских работ (НИР), инновационной деятельности (ИД). На основе нового продукта, новых знаний формируются инфраструктуры, производящие товар, которые имеют экономическую результативность, определяющую социальное развитие отраслей жизнедеятельности общества. Научно-технические достижения определяют процесс развития, основанный на новациях, новшествах, нововведениях, инновациях. 

Инновация – материализованный результат, полученный от вложения капитала в новую технику или технологию, новые формы организации производства труда, обслуживания, управления 
и т.п., то есть результат, имеющий эффективность Процесс создания, освоения и распространения инноваций называется ИД, то есть процесс создания новации (новшества, нововведения) и трансформации ее в инновацию. Результат ИД можно назвать также инновационным продуктом. Понятие «инновация» в официальной терминологии: «инновация (нововведение) – конечный результат ИД, получивший реализацию в виде нового или усовершенствованного продукта, реализуемого на рынке, нового или усовершенствованного технологического процесса, используемого в практической деятельности». 
Под инновацией (англ. innovation – нововведение, новаторство) понимают «инвестицию в новацию», как результат практического освоения нового процесса, технологии, продукта, услуги. Новация (лат. novation – изменение, обновление) представляет собой какое-то новшество, которое не было известно ранее. Это новое явление, изобретение, метод удовлетворения общественных потребностей и т.п. 

В условиях ИД инновация является конечным результатом, который обеспечивает инновационную диффузию (ИДиф.), то есть развитие третьего этапа закономерности инновационного цикла, отражающего жизненный цикл продукции (рост, процветание, спад). 
Продукция, имеющая новизну, новация, позволяет создать перспективы и положительные экономические результаты, конкурентоспособную продукцию. Инновации – это эффективное средство конкуренции, так как они ведут к созданию новых потребностей, снижению себестоимости продукции, притоку инвестиций, повышению имиджа производителя новых продуктов, созданию новых рынков сбыта – внутренних и внешних. 
Инновации классифицируют на группы по признакам, а в практике управления используют разные классификации. 

По технологическим параметрам инновации подразделяются: 
– на продуктовые инновации – применение новых материалов, полуфабрикатов, комплектующих; получение новых продуктов; 
– процессные инновации – новые технологии, методы производства. 

По типу новизны инновации: новые для отрасли или региона; новые для отрасли в стране или в мире; новые для данного предприятия или группы предприятий. 

По стимулу появления, источнику инновации: связанные с развитием науки и техники; вызванные потребностями производства; обусловленные потребностями рынка. 

По месту в системе на предприятии выделяют инновации: 

– на входе предприятия (сырье, оборудование, информация и др.); 

– на выходе предприятия (изделия, услуги, технологии, информация и др.); 

– системной структуры предприятия (управленческой, производственной). 

По глубине вносимых изменений инновации могут быть: 

– радикальными (базисными), которые реализуют крупные изобретения и формируют новые направления в развитии техники; 

– улучшающими, которые реализуют мелкие изобретения и преобладают на фазах распространения и развития инноваций; 

– модификационными (частными), направленными на частичное улучшение устаревших поколений техники и технологии. 

Классификация показывает, что процесс ИД многообразен. Существуют варианты классификации инноваций, расширенная классификация с учетом сфер деятельности предприятия: технологические, производственные, экономические, торговые, социальные, в области управления. Свойство инновации – новизна. Отличают инновации от несущественных видоизменений в продуктах и технологиях: 
– изменения цвета, формы и т.п.; 
– незначительных технических или внешних изменений продукта, а также входящих в него компонентов; 

– от расширения номенклатуры продукции за счет освоения производства, не выпускавшейся ранее на предприятии, но известной. 

Инновация оценивается по технологическим параметрам и с рыночных позиций. Описание технологических инноваций базируется на международных стандартах, охватывающих новые продукты, новые процессы и технологические изменения. 

Функции инноваций. Инновация как экономическая категория отражает общие свойства, признаки, связи и отношения производства и реализации нововведений. Сущность инновации проявляется в ее функциях, которые определяют ее назначение, роль в хозяйственном процессе. Особая роль инновации – в повышении конкурентоспособности предприятий. Инновации выполняют три функции. 

1. Воспроизводственная функция – инновация представляет собой источник финансирования расширенного воспроизводства, смысл которого состоит в получении прибыли от инновации и использовании ее в качестве источника финансовых ресурсов. 

2. Инвестиционная функция инновации – прибыль, полученная от реализации инновации, может использоваться в качестве капитала для финансирования новых инноваций. Получение прибыли за счет реализации инновации есть цель предприятия. 
3. Стимулирующая функция инновации – прибыль, являясь стимулом для внедрения новых инноваций, побуждает изучать спрос, вести маркетинг, применять современные методы управления. 
Механизм развития ИД – конкуренция. Предприятия вынуждены искать пути сокращения издержек производства и выхода на новые рынки. Первые освоившие инновации получают конкурентные преимущества. Инновация является реализованным на рынке результатом, полученным от вложения капитала в новый продукт, технологию. При разнообразии новшеств важное условие для их реализации – привлечение инвестиций. Внедрение инновации обеспечивает развитие малых инновационных предприятий (МИП), их активность и способность к быстрой переориентации. Они должны быть первооткрывателями производства новых продуктов и технологий. Выживаемость предприятия в конкуренции обеспечивает ИД, которую приоритетно ведут МИП. 

При реализации инновации полученные средства должны: 

– покрывать расходы по созданию и продаже инноваций; 

– приносить прибыль от реализации инноваций; 

– выступать стимулом к созданию новых инноваций; 

– являться источником финансирования ИД предприятия. 

Инновационный процесс и управление развитием. Инновационный процесс если организованный, то означает ИД какого-либо предприятия, организации и т.п. Ассоциируется ИД с управлением инновационными процессами на основе знаний, законов, закономерностей. Этот процесс направлен на разработку и реализацию результатов научно-технических изысканий в виде нового продукта или технологии. 

Инновационный процесс – последовательная цепь событий, в ходе которой новшество «вызревает» от идеи до конкретного продукта, технологии или услуги и распространяется в хозяйственной практике. Данный процесс может происходить на основе метода проб и ошибок или быть эффективно управляемым. Основа описания инновационного процесса – закономерность инновационного цикла (ИЦ), который часто называют инновационной цепочкой. 
Инновационная деятельность – процесс создания новой или усовершенствованной продукции, технологического процесса, реализуемых в экономическом обороте с использованием научных исследований, разработок, опытно-конструкторских работ либо иных научно-технических достижений. 

Закономерность ИЦ состоит из трех этапов: фундаментальных исследований (ФИ), прикладных исследований (ПИ) и инновационных ИДиф. Инновационный процесс включает семь элементов, соединение которых в единую цепочку образует его структуру (табл. 1.1). Элементы инновационного процесса: инициация инновации; маркетинг инновации; выпуск (производство) инновации; реализация инновации; продвижение инновации; оценка эффективности инновации; диффузия инновации. Началом инновационного процесса является инициация. Инициация – это деятельность, состоящая из выбора цели инновации, постановки задачи, выполняемой инновацией, поиска идеи инновации, ее технико-экономического обоснования и материализации идеи. Материализация идеи – превращение идеи в товар (имущество, новый продукт и т.д.). 

После обоснования актуальности нового продукта проводятся маркетинговые исследования предлагаемой новации, в ходе которых изучается спрос, определяется объем выпуска, потребительские свойства и товарные характеристики, которые следует придать новации как товару на рынке. Далее осуществляется продажа инновации, то есть появление на рынке небольшой партии, ее продвижение, оценка эффективности и диффузия. Продвижение инновации – это комплекс мер, направленных на реализацию инноваций (реклама, организация торговли и др.). Результаты реализации инновации и затраты на ее продвижение подвергаются статистике и анализу, на основании чего рассчитывается экономическая эффективность инновации. 

Таблица 1.1
Семь элементов инновационного процесса

	№ 
	Элемент
	Сущность элемента инновационного процесса

	1.
	Инициализация
	Цели и задачи. Поиск идеи. Технико-экономиче​ское обоснование

	2.
	Маркетинг инноваций
	Анализ внешней среды. Анализ рынка – SWOT-анализ. Поиск инвестора. Оценка альтернатив

	3.
	Выпуск инноваций
	Материализация идеи в вещественной форме товара (имущества, документа и т.д.)

	4.
	Реализация инноваций
	Продажа продукта или технологии на рынке. Реализация технологии на предприятии. Стимул продаж

	5.
	Продвижение инноваций
	Информация. Реклама. Организация работы торговли, продажа инноваций. Консультирование

	6.
	Оценка эффективности инноваций
	Анализ эффективности, включая экономическую и социальную. Разработка инновационного проекта и его апробация (например, в рамках МИП)

	7.
	Диффузия инноваций
	Изменение характеристики инновации и условий ее продвижения. Формирование новых рынков


Инновационный процесс заканчивается инновационной диффузией. Диффузия (лат. diffusio – распространение) инновации – распространение однажды освоенной инновации в новых регионах, на новых рынках. На развитие ИД влияют факторы, и важно знать основные, препятствующие и способствующие ИД (табл. 1.2). 
Таблица 1.2
Основные факторы, влияющие на развитие
инновационной деятельности
	Факторы
	Препятствующие ИД
	Способствующие ИД

	Экономические, технологические 
	Недостаток финансирования инновационных проектов, слабость материальной и научно-техниче​ской базы, отсутствие резервных мощностей, доминирование интересов текущего производства 
	Наличие резерва финансовых и материально-технических средств, прогрессивных технологий, необходимой хозяйственной и научно-техниче​ской инфраструктуры 


Окончание табл. 1.2
	Факторы
	Препятствующие ИД
	Способствующие ИД

	Политические, правовые 
	Ограничения антимонопольного, налогового, амортизационного, патентно-лицензионного законодательства 
	Законодательные меры (в том числе льготы), поощряющие и государственная поддержка ИД

	Социально- психологические, культурные 
	Сопротивления переменам, которые могут вызвать: изменение статуса сотрудников, необходимость новой работы, перестройка работы и устоявшихся способов деятельности, нарушение стереотипов и традиций, боязнь неопределенности и неудач 
	Моральное поощрение участников ИД, общественное признание, обеспечение возможностей самореализации, условия для творческого труда. Нормальный психологический климат в трудовом коллективе 

	Организационно-управленческие 
	Старая структура, лишняя централизация, преобладание вертикальных потоков информации, замкнутость, трудность межотраслевых взаимодействий, жесткость в планировании, ориентация на краткосрочную окупаемость, сложность согласования интересов участников ИД
	Гибкость оргструктуры, демократичный стиль управления, наличие горизонтальных потоков информации, самопланирование, допущение корректировок, децентрализация, автономия, формирования целевых рабочих групп 


Продвижение инновации – это комплекс мер, направленных на реализацию инноваций (реклама, организация процесса торговли и др.). Результаты реализации инновации и затраты на ее продвижение подвергаются статистической обработке и анализу, на основании чего рассчитывается ее экономическая эффективность. 
1.1.2. Товародвижение новых продуктов 
в закономерности инновационного цикла
Анализ ситуации в ряде отраслей промышленности, в том числе в сфере питания, с точки зрения разработки, внедрения, производства и реализации новых новационных продуктов показывает наличие большого числа НИОКР, основанных на интеллектуальной собственности, и отсутствие этих продуктов на рынке. Это является основанием для изучения товародвижения новационных продуктов (товаров) в закономерности ИЦ [47, 58, 61, 72]. 
Инновационные циклы сведены к трем основным этапам: 

– зарождение и создание идеи, что свойственно научным исследованиям, прежде всего фундаментальным; 

– прикладные, инновационные исследования на основе фундаментальных, которые рассматривают возможности эффективного практического применения новых знаний, создают новые знания, апробируют их для развития отраслей жизнедеятельности общества; 

– инновационная диффузия, отражающая процесс применения новых знаний, новшеств, нововведений, новаций, инноваций, который сопровождается получением экономической эффективности путем освоения рынка и созданием рыночного спроса (рис. 1.1). 

Периоды 1, 2 и 3 на рис. 1.1 соответствуют стадиям ИД: 
1 – разработка технико-технологического образа (ТТО); 2 – разработка организационно-экономического образа производства и реализации ТТО; 3 – апробация инновационного проекта (синтез ТТО и ОЭО), в том числе в условиях МИП. 
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Рис. 1.1. Схема закономерности инновационного цикла
товародвижения новационных продуктов

ФИ происходят на основе изучения законов природы и творчества людей, направлены на создание системы знаний для последующего их практического применения. 

ПИ отличаются именно приоритетным мышлением о практическом применении новых знаний с целью достижения эффективности, в том числе экономической. Прикладные исследования включают и использование известных решений для другой территории и/или отрасли, предприятия, организации. 

ИДиф. (внедрение и освоение производства новационных товаров) – это использование результатов работы по двум предшествующим циклам для получения эффекта, экономической результативности. Эти три этапа происходят каждый в своем времени, закономерности, и каждому этапу характерны свои особенности творчества и деятельности, а в целом они формируют процесс развития. 

Таким образом, схема закономерности инновационного цикла представляет собой последовательность: ФИ, ПИ и ИДиф. Она отражает инновационный процесс, три стадии ИД и внедрение апробированных инновационных проектов производства и реализации нового продукта, который приобретает функции товара. 
Одной из причин наличия разработок новых функциональных пищевых продуктов (ФПП) и их отсутствия на рынке является то, что процесс перехода от ПИ к внедрению рассматривается при недостаточной совместной работе разработчика новаций (вузов) и их потребителей (производственные предприятия). Более того, потенциальный потребитель новационных продуктов питания (рынок) не информирован об этом, а значит, не готов обеспечить потребительский спрос. 
Такая ситуация создает разрыв ИЦ, что является главной причиной неиспользования новейших отечественных разработок в целом и новационных продуктов в частности. Это является главной причиной того, что наука, образование и производство действуют локально, а следовательно, ИД в целом сдерживается. Несмотря на то, что на разных этапах закономерности инновационного цикла (ФИ – ПИ – ИДиф.) происходят процессы по своим закономерностям, со своими особенностями и в своей относительности, все они должны быть взаимоувязаны для эффективного функционирования. Этапы ИЦ должны рассматриваться как система, в которой основными элементами функционирования будут являться научные организации и предприятия в условиях инфраструктуры ИД. 
Подход в закономерности ИЦ к ИД, жизненному циклу инноваций требует рассмотрения новых факторов, формирующих «новационность» вновь разрабатываемых продуктов, товаров на этапах и стадиях их разработки, производства и реализации. Выявление новых факторов потребовало их формулировки. 

Инновационная идея как фактор в условиях инновационной деятельности – возможность разработки, производства и реализации нового товара, новационного продукта или же их улучшенных вариантов (модификаций), оцениваемых потребительскими предпочтениями и товароведными свойствами, которые определяются с учетом рыночного спроса существующего и формируемого. Комплекс инновационных идей образует «портфель идей» для ИД. 
Кадры инновационной сферы как фактор в условиях инновационной деятельности – специалисты ИД в сфере питания, охватывающие специфику вопросов разработки, производства и реализации нового товара, новационного продукта или же их улучшенных вариантов (модификаций) в отраслевых и/или региональных условиях. Отличительной особенностью таких специалистов являются профессиональные знания, характерные для сферы питания и умения, характеризующие процессы познания, исследования, апробации новационных технико-технологических решений. Как правило, в условиях ИД речь идет о команде талантливых специалистов, умеющих перспективно мыслить и обладающих профессиональным опытом как в сфере питания, так и в инновационной сфере. Команда специалистов в условиях ИД призвана генерировать знания, новации, инновации. 

Уровень подготовки и повышения квалификации кадров на предприятиях, ранее имеющих статус государственных, соответствовал новым внедряемым технологиям. В условиях частного бизнеса МП этот уровень низкий, так как ИД связана с трудно оцениваемыми рисками и при стремлении к экономической результативности в мышлении кадров и собственников преобладают решения, направленные на копирование апробированных технологий и пищевых продуктов на рынках продовольственных товаров. Поэтому для условий ИД, по ряду причин, отсутствуют высококвалифицированные специалисты в сфере питания (пищевые предприятия и общественного питания). Это свидетельствует о выявлении такого фактора, как кадры для ИД в сфере питания, формирующие качество разработанного НПП. Имеется отечественный опыт подготовки квалифицированных кадров для ИД в рамках МИП на основе разработки и реализации инновационных проектов, поддержанных Государственным Фондом содействия развитию малых форм предприятий в научно-технической сфере (далее Фонд). 

Спрос как фактор в условиях инновационной деятельности на новые (новационные) пищевые продукты (НПП) – результаты маркетинговых исследований существующего спроса рынка на продовольственные товары и потенциального спроса, который возможно и целесообразно сформировать для обеспечения населения здоровым полноценным питанием на основе формирования соответствующих потребительских предпочтений в обществе. Одной из главных целей при сборе и использовании рыночной информации является выявление потребительских предпочтений. Эмпирические исследования свидетельствуют о том, что основой успеха любого инновационного продукта является его ориентация на нужды потребителя. Полученную в ходе маркетинговых исследований информацию можно использовать как знания для обоснования и принятия решений, их апробации, реализации и оценки для последующего тиражирования в условиях ИД. 

Направление (приоритетное) – направление развития науки, техники формируется на основе объявленных приоритетов федерального уровня путем локализации или конкретизации задач. Например: приоритетные направления развития науки и техники: «Технологии живых систем», «Экология и рациональное природопользование», «Концепция государственной политики в области здорового питания населения Российской Федерации». 
Инновационное направление – это направление научно-иссле​довательских и опытно-конструкторских работ (НИОКР), имеющее перспективы развития инновационного потенциала для практического применения в заданных граничных условиях (региона, отрасли). 

Инновационное направление характеризуется тематической направленностью НИОКР для разработки инновационных проектов и программ в заданных граничных условиях. (Например, НИОКР в соответствии с приоритетными направлениями развития региона, однако такие исследования и определяют приоритетные направления развития региона, отрасли и т.п.) Инновационное направление согласуется с основными направлениями развития науки и технологий, конкретизирует их для практического применения в граничных условиях региона, отрасли. Инновационное направление предусматривает создание новых потребительских рынков на основе формирования новых стереотипов у потребителей к новым товарам, а следовательно, актуализирует и определяет (обосновывает) технико-техно-логиче​ский образ (ТТО) будущего для разработки инновационных проектов и программ. Организационно-экономический образ (ОЭО) инновационного направления имеет весьма значимую долю неопределенностей, что затрудняет разработку инновационного проекта, так как необходимы дополнительные исследования и велики риски. 
Инновационная программа – комплекс инновационных проектов, объединенных единой целью и взаимосвязанных для практической реализации в заданных граничных условиях. 

Инновационный проект – комплекс взаимосвязанных мероприятий, обеспечивающих в течение заданного периода времени создание и распространение новации (нового вида продукции или технологии) с целью получения прибыли или иного полезного эффекта. В принятом определении следует понимать, что инновационный проект – комплект документов, определяющий процедуру и комплекс всех необходимых мероприятий (в том числе инвестиционных), необходимых для создания и реализации нового или усовершенствованного продукта, продукции, технологии. 

Приоритетный инновационный проект – это проект в рамках приоритетных направлений развития региона. Приоритетными являются проекты, соответствующие перечню приоритетных и критических технологий. 

Инновационный проект научно-технологического парка – комплект документов, определяющий комплекс взаимосвязанных мероприятий технологического парка, его участников, соисполнителей и производителей продукции по проведению НИР, технического, технологического и конструкторского проектирования, выпуска опытной партии и производства новой продукции, а также финансового, кадрового, маркетингового и коммерческого обеспечения производства новой, новационной продукции. 

На основе закономерности инновационного цикла с учетом жизненного цикла инноваций целесообразно выполнять разработку модели инновационного развития программ по приоритетным направлениям науки и техники. Среди приоритетных направлений в настоящее время функционирует «Концепция здорового питания населения Российской Федерации», в рамках которой реализуется федеральная программа «Модернизация школьного питания». Поэтому целесообразно развитие ИД в сфере питания рассмотреть для отраслей пищевой промышленности, в том числе на примере программ школьного питания в региональных условиях. Модель можно рассматривать как основополагающую совокупность программ и проектов, как научно-техниче​ских, так и инновационных, разрабатываемых и реализуемых участниками как самостоятельно, так и совместно в рамках направления на основе партнерства его участников (рис. 1.2). 

Реализация модели осуществляется на основе инновационных проектов и программ. В разработке этих проектов и программ, направленных на производство ФПП с учетом физиологических потребностей детей разных возрастов и их внедрение в школьное питание, принимают участие НОО, вузы, инфраструктура ИД, малые предприятия, предприятия пищевой промышленности и общественного питания (рис. 1.3), образующие инновационный кластер. 

Таким образом, модель программного развития школьного питания представляет собой систему, реализация которой может проходить в рамках территориального и/или тематического инновационного кластера. Взаимодействие участников инновационного кластера в условиях региона строится на основе сотрудничества, которое трансформируется в партнерство, что является показателем положительного результата ИД. 
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Рис. 1.2. Модель инновационного развития 
программ школьного питания 
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Рис. 1.3. Принципиальная схема инновационного кластера 
Основные участники ИД в рамках тематических инновационных кластеров (ТИК) сферы питания в условиях региона: 

1. Наука – профильные вузы, НИИ и т.д. в условиях 
региона. 
2. Образование – ВПО, СПО, НПО, центры оздоровительного питания, торгово-промышленная палата и др. 

3. Производство – предприятия пищевой промышленности, инновационные предприятия, предприятия общественного питания. 

4. Малые инновационные предприятия – околовузовские МИП и др., включая малые и средние предприятия (МСП), осуществляющие ИД, малый наукоемкий бизнес, ИД. 

5. Инфраструктура ИД – региональные технопарки, бизнес-инку​баторы, центры коллективного пользования и т.п. 

Функционирование процесса управления как системы с учетом поставленных целей и задач для ИД в рамках ТИК способствует формированию инновационного развития организаций и предприятий отраслей (пищевая и перерабатывающая, торговля и общественное питание) в региональных условиях. 

Для управления развитием этой системы необходимо объединить в единый комплекс, прежде всего, следующие составляющие: 

– ресурсы, материальные и нематериальные, профессиональные знания и психологические качества лиц, принимающих решения; 

– организацию эффективного взаимодействия (сотрудничество, партнерство) участников ИД в рамках программ школьного питания, имеющих инновационный потенциал; 

– выработку общих целей и задач для участников ИД с учетом их возможностей и прогнозов развития отрасли, региона, общества. 

В рамках ТИК предполагается разработка и реализация инновационных проектов и программ по двум основным направлениям: 

– образование в области здорового питания населения и подготовка кадров для ИД организаций и предприятий сферы питания; 

– обоснование, разработка, производство и внедрение новых продуктов, в том числе функциональных пищевых продуктов питания. 

Инновационные кластеры могут быть территориальными и/или отраслевыми, актуальны тематические инновационные кластеры как основа системы управления инновационным развитием организаций и предприятий в региональных условиях. 
1.1.3. Схема гносеологической сущности 
закона сохранения целостности объекта
Для выявления основных участников ИД и объединения их в единый комплекс целесообразна схема гносеологической сущности, закона сохранения целостности объекта как основы ИД в системе «Наука и образование – производство – рынок» (рис. 1.4) [61, 73]. Организация инновационного развития научных, научно-обра​зовательных организаций (НОО) и предприятий в региональных условиях основана на закономерностях инновационного цикла (ФИ – ПИ – ИДиф.). Это определяет актуальность практического применения методологии проектирования и продвижения на потребительский рынок новых пищевых продуктов в условиях ИД в сфере питания, оснащенной необходимыми методами, методиками, моделями, технологиями. При этом базисом ИД является инновационная культура всех ее участников (от идеи до потребителя), а результатом – здоровое питание населения.
Схема гносеологической сущности имеет характерные для ИД особенности. Она показывает обобщенный комплекс закономерностей инновационного развития как закон сохранения целостности, который описывает эти процессы на основе ФИ, формирующих методологии и методы для разработки в рамках прикладных исследований методик, моделей и технологий 
[9, 10, 61, 53, 80]. 

Результаты ПИ, преимущественно в виде новационных технологий, передаются предприятиям и трансформируются в инновации. При этом в схему вводится инновационная культура как «смыслосфера» ИД в обществе, которая отражает интересы социально-экономического развития региона в целом как условие формирования региональной инновационной системы. Инновационная культура определяет основные направления инновационного развития с учетом потенциалов организаций и предприятий. Она фактически призвана формировать вектор развития региона в условиях обеспечения ресурсами, включая сырьевые, интеллектуальные и др. 
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Рис. 1.4. Схема гносеологической сущности закона сохранения 

целостности объекта как основы инновационной деятельности 

в системе «Наука и образование – производство – рынок» 

Методология – последовательность существования инновационного процесса в закономерности инновационного цикла. Методология ИД как система управления инновационным развитием, инновационной деятельности основана на принципах построения, формах и способах научного познания в условиях существования инновационного процесса, который в общем виде описывается закономерностью ИЦ. Это разработка методологических основ условий существования инновационного процесса. 

Методы – инструментарии для перевода системы из одного состояния в другое – прогнозируемое включают модели определения целей и задач прогнозируемого образа инновационного развития. Методы управления призваны обеспечить системный перевод новации в инновации. 

Методика – инструментарий формирования технико-технологи​ческих и организационно-экономических образов будущего и обоснования решений, направленных на разработку и реализацию инновационных направлений, программ, проектов в заданных граничных условиях. Она образует соответствующие модели развития организаций и предприятий, построенные в алгоритмической последовательности. 

Модель – объекты или явления, повторяющие свойства моделируемого образа. Процесс создания объекта называется моделированием. Любая мыслительная деятельность представляет собой оперирование моделями (образами). 

Технологии – способ реализации переходов системы из одного состояния в новое (новации – инновации). Технология управления – изучение процесса преобразования информационных и деятельных ресурсов в интересах обеспечения требуемого уровня эффективности функционирования управляемого объекта при разделении на информационные, деятельные ресурсы и ресурсы среды. Технология управления определяет условие реализации переходов системы из одного состояния в другое – прогнозируемое и включает механизмы перехода к прогнозируемому образу инновационного развития. Она призвана обеспечить условия реализации переходов из новации в инновации на основе преобразования информационных и деятельных ресурсов. 

Инновационная культура как «смыслосфера» ИД, инновационного развития отраслей жизнедеятельности общества с базовыми принципами: духовное – выше материального; общее – выше личного; будущее – выше настоящего и прошлого. Инновационное развитие как деятельность человека, определяющая будущее, отличается духовностью и справедливостью в приоритете «общего». Важно для ИД то, что нормативно-законодательная база не может своевременно соответствовать радикальным инновациям, так как индикаторы нового продукта или изделия только еще создаются [1, 2, 36, 61, 80, 86]. 
Таким образом, на основе схемы гносеологической сущности, закона сохранения целостности объекта как основы инновационной деятельности в системе «Наука и образование – производство – рынок», обеспечивается обоснование подходов к формированию системы управления инновационным развитием организаций и предприятий сферы питания в региональных условиях. 
На основе схемы гносеологической сущности, закона сохранения целостности объекта как основы ИД в системе «Наука и образование – производство – рынок» формируются основные отличительные особенности инновационного предприятия и основные правил анализа и синтеза для инновационной деятельности. 
Основные отличительные особенности инновационных предприятий: 

– НИОКР для создания инноваций; 

– опытные образцы продукции и технологий; 

– подготовка производства и испытания; 

– сертификация и стандартизация продукции; 

– приобретение современного оборудования, патентов и лицензий, технологий; 

– подготовка новых товаров, услуг; 

– обучение персонала; 

– маркетинговые исследования. 

Все виды деятельности должны быть объединены единой системой управления, которая перспективное развитие предприятия основывает на интеграции его деятельности со сферами науки и образования и потребительским спросом рынка на основе его стереотипов, в том числе стереотипов пищевого 
поведения. 

Семь правил анализа и синтеза для инновационной деятельности как сущность формирования системы управления инновационным развитием организаций и предприятий в заданных граничных условиях (регион, отрасль), то есть для становления, ведения и развития ИД в заданных граничных условиях (региона, отрасли и др.): 

1. Участники инновационной деятельности – научная, научно-образовательная организация, университет, научно-техническое объединение (НТО), предприятия, рынок – функционируют каждый в своем мире, времени и масштабах. 

2. Научная сфера формирует образы будущего как основу для выработки обоснованных целей и задач, а также создает методики и инструментарии для разработки образов будущего. 

3. Научная, научно-образовательная организация, университет, научно-техническое объединение формируют рынок спроса на будущую и настоящую новую новационную продукцию. 

4. Рыночный спрос формирует требования для предприятий на новую продукцию, что определяет актуальность их модернизации. 

5. Предприятия формируют заказ на выполнение НИР, НИОКР для научных, НОО, университетов, НТО. 

6. Научная, научно-образовательная организация, университет, НТО формируют новации, новшества, нововведения 
и специалистов для предприятий, в том числе специалистов 
для ИД. 

7. Предприятие производит и реализует новую новационную продукцию на рынок, формирует ее как инновации и развивает инновационную диффузию. 

Результатом такого исследования являются выявленные и оцененные потенциальные возможности участников ИД и потребительского рынка, который необходимо сформировать для новой продукции, цели, задачи и механизмы их достижения на основе сформированных образов будущего (ТТО, ОЭО). При таком подходе к анализу и синтезу выявляются новые знания, имеется возможность выявления скрытых подразумеваемых знаний, а также выявляется обоснование постановки задач для получения новых знаний для каждого локального элемента триады в ИД. 
1.1.4. Модель создания нового пищевого продукта 
в условиях инновационной деятельности
Модель создания нового новационного товара (пищевого продукта) в процессе от идеи до потребителя в рамках системы «Наука и образование – производство – рынок» может быть представлена в следующем виде (рис. 1.5). Модель показывает, что инновационный проект,  по сути, совокупность, синтез технико-технологиче​ского и организационно-экономического образов (ТТО, ОЭО) нового продукта, будущего товара. Более полно раскрыть содержание инновационного проекта и определить ИД в его реализации поможет выявление и анализ факторов, формирующих качество нового, новационного продукта в каждом конкретном случае (табл. 1.3). 
Таблица 1.3
Систематизация факторов обеспечивающих качество 
новационного продукта, определяющих и выявляющих комплекс 
целей и задач для ИД при разработке ОЭО

	ТТО
	ОЭО
	ТТО

	Факторы

	Формирующие
	Стимулирующие
	Сохраняющие

	Потребительские свойства новых пищевых продуктов

	Спрос (существующий рынок продовольственных товаров) 
	Социальная и экономическая целесообразность производства и реализации, эффективность производства 
	Упаковка товаров 

	Разработка и регламентация требований к НП 
	Особенности организации и управления производством 
	Маркировка товаров 

	Качество исходного сырья и материалов 
	Затраты на производство (ценообразование) 
	Условия транспортирования товаров 

	Технология производства (производственные процессы) 
	Мотивация (интерес работников производства, реализации и потребителей) 
	Условия хранения товаров 

	
	
	Условия реализации и использования 

	
	и другие 
	Контроль готовой продукции 

	Дополнительные факторы, формирующие потребительские свойства пищевых продуктов в условиях инновационной деятельности 

	Спрос (изучение рынка, потребительских предпочтений, существующего и потенциального спроса на продовольственные товары) 
	Социально-экономическая целесообразность производства и реализации, эффективность производства на основе разработки и апробации инновационного проекта НПП (в МИП) 
	Маркировка 

	Идея, кадры
	Кадры 
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Рис. 1.5. Модель создания образа нового продукта 
в условиях инновационной деятельности (от идеи до потребителя)
При разработке ОЭО производства и реализации нового (новационного) пищевого продукта (НПП) необходимо внимание уделить таким моментам, как: 

– новизна НПП и приоритет разрабатываемого инновационного проекта; 
– технико-технологическая осуществимость производства НПП в граничных условиях разрабатываемого инновационного проекта; 

– выбранная сфера деятельности (отрасль пищевой промышленности, торговля, общественное питание, синтез этих отраслей в сфере питания и др.), отраслевые особенности в региональных условиях; 

– привлекательность инновационного проекта в условиях его реализации (местные органы власти, бизнес), существующий спрос на новый (новационный) товар и потенциал формируемого спроса; 

– наличие капитала и условий его привлечения для инновационного проекта, ежегодный капитал и источники финансирования; 

– условия лицензионного договора на обладание интеллектуальной собственностью ТТО, используемых в инновационном проекте; 

– масштаб инновационного проекта, необходимый персонал, наличие персонала с необходимым уровнем квалификации; 

– оценка темпов роста бизнеса (медленный, умеренный, быстрый) и его социально-экономическая значимость; 

– размер потенциального рыночного спроса и его характер, потенциал расширения спроса; 

– предполагаемые конкуренты и преимущества перед ними; 

– стратегия в бизнесе и перспективы развития производства на базе выбранного предприятия в региональных условиях; 

– оценка рисков инновационного проекта по результатам его положительной апробации (например, в рамках МИП) для последующего тиражирования с целью развития инновационной диффузии (ИДиф.), наукоемкого бизнеса; 

– получить предусмотренные сертификаты и лицензии на производимые продукты и их производство; 

– защитить интеллектуальную собственность на новый продукт и технологию его производства; 

– наличие и соответствие инновационного проекта существующей нормативно-законодательной базе в условиях его реализации; 
– наличие поддержки тематики инновационного проекта государственными органами, администрацией. 

В процессе от идеи до потребителя в результате ИД специалистов, синтезирующих разработанный ТТО нового пищевого продукта (НПП) и ОЭО производства будущего НПП, формируется база знаний, результативно представляемая в виде инновационного проекта. Такая база знаний (БЗ) является результатом творческой деятельности специалистов, выполняющих систематизированные задачи ИД и их основные действия с начальной стадии формирования инновационной идеи, с последующим уточнением. Основные задачи формирования БЗ для разработки ОЭО производства и реализации НПП в виде инновационных проектов на основе реализации процесса «от идеи до потребителя» систематизированы в семь групп (табл. 1.4). 

Таблица 1.4
Основные задачи формирования базы знаний 
для разработки инновационных проектов
	№
	Систематизированные задачи, вопросы

	1
	Сформулировать инновационную идею – надо: 
– открыть новый способ создания некоторой полезности, имеющей ценность для потребителей; 

– создать комбинацию особых способностей, образующих полезность; 

– смоделировать формулу для достижения максимальной прибыли в стоимости создаваемой полезности и присваивать ее и др. 

	
	

	2
	Для этого потребуется: 
– хорошо знать потенциальных потребителей НПП, формирующих рыночный спрос и их потребности; 

– понимать, с помощью каких способностей можно удовлетворять имеющиеся потребности;  

– уметь оценить и выразить то, как и за счет чего будет прибыль и др. 

	
	

	3
	Источниками идей могут быть знания: 
– новые знания в смежных или других областях знаний;

– о рынке и его потребностях; 

– о новых технологиях, материалах, способах производства и др.;  

– о структурных или географических разрывах в обеспеченности каким-то товаром и др. 

	
	

	4
	Источниками инновационных идей могут выступать: 
– потребители – с точки зрения изучения потребительского спроса; 

– ученые, занимающиеся изобретением, поиском новых материалов, товарных свойств, которые ведут к созданию новой продукции; 

– конкуренты, стратегия которых связана с изучением спроса; 

– торговые агенты, дилеры и посредники; 

– работники предприятия, а в процесс зарождения инновационных идей вовлекается как можно больше сотрудников и др. 

	
	


Окончание табл. 1.4
	№
	Систематизированные задачи, вопросы

	5
	Подтолкнуть к поиску инновационной идеи способны факторы: – новейшие достижения науки и техники; 

– неожиданное событие – успех, неудача, внешнее событие; 

– неконгруэнтность – несоответствие между реальностью, какая она есть, и представлениями о ней, то есть «какой она должна быть»; 

– актуальные социально-экономические проблемы в регионе, отрасли; 

– нововведения, основанные на потребности процесса, то есть понимании недостатков, которые надо устранить; 

– внезапные изменения в структуре отрасли или рынка; 

– демографические изменения; 

– изменения в восприятиях, настроениях, ценностях для людей; 

– появление новых знаний, как научных, так и ненаучных и др.

	6
	Основные вопросы предварительной оценки идей:

– в чем конкретно состоит идея (товар, услуга)? 

– в чем заключается новизна идеи?
– кто будет пользователем (покупателем) результатов ИД?
– что необходимо (ресурсы), чтобы начать реализацию идеи? 

– что может воспрепятствовать реализации выбранной идеи?
– появление новых знаний, как научных, так и ненаучных? и др. 

	
	

	7
	Для оценки идеи эксперты предлагают ответить на вопросы: 

– необходимо ли создание НПП и замена одного продукта другим? 

– является ли новый продукт продолжением ряда продуктов? 

– соответствует ли идея НПП производственной структуре предприятия – разработчика или имеется базовое производство? 

– в состоянии ли разработчик самостоятельно осуществить выпуск пробной партии продукта либо получить такой продукт? 

– сможет ли разработчик реализовать новый товар на рынке? 

– заполняет ли новая продукция какую-либо рыночную нишу? 

– ранее были подобные идеи, если да, то насколько успешны? 

– не приступил ли кто-либо еще к реализации сходной идеи? 

– с какими рисками может быть связана реализация идеи? 

– прибыль от инновационного проекта выше, чем затраты на его? 

– на что еще надо обратить внимание при подготовке проекта? 

	
	


В табл. 1.5 представлены основные вопросы предварительной оценки идей и вопросы экспертной оценки. Представленные вопросы предварительной оценки идей для ИД и вопросы экспертной оценки определяют перспективы применения методологических элементов для формирования потребительских свойств к новым (новационным) продуктам, товарам на этапе разработки в условиях ИД. 
В основе представленных методологических элементов положены физиологические, социальные и когнитивные потребности человека, которые определяют актуальность применения методики когнитивного моделирования как для формирования идей, так и для последующего их развития в рамках ИД на базе закономерностей инновационного цикла. Это отражает логико-когнитивный подход к ИД в системе «Наука и образование – производство – рынок» и определяет актуальность оценки перспектив к развитию в этой системе участников ИД (организаций и предприятий) конкретной сферы производства, которые в показателе их ИП позволяют формировать и апробировать инновационные проекты и программы в условиях региона. 

Основными участниками ИД являются изобретатель (НОО, вузы, НИИ), производитель (МИП, предприятия пищевые) и инвестор (венчурный или иной фонд). В некоторых случаях два-три из них совмещаются в одном лице. Их деятельность должна иметь формальные соглашения и ограничения и программу реализации – инновационный проект. Инновационный проект – комплекс взаимосвязанных мероприятий, обеспечивающих в течение заданного периода времени создание и распространение нового вида продукции или технологии с целью получения прибыли или иного полезного эффекта. 
Например, инновационные проекты, ставшие победителем конкурса программы «Старт» – должны быть реализованы за три года. Приоритетный инновационный проект – это проект в рамках приоритетных направлений развития. Приоритетными являются проекты, соответствующие перечню приоритетных и критических технологий. Инновационный проект – комплект документов, определяющий процедуру и комплекс всех необходимых мероприятий (в том числе инвестиционных), необходимых для создания и реализации нового или усовершенствованного продукта, технологии. 

Таблица 1.5
Основные вопросы предварительной оценки идей
 и вопросы экспертной оценки

	Основные вопросы предварительной оценки идей
	Для оценки идеи эксперты предлагают 
ответить на ряд вопросов:

	– в чем суть идеи (товар, услуга)? 

– в чем заключается новизна идеи?
– кто будет 
пользователем (покупателем) 
результатов ИД?
– что надо (ресурсы), чтобы начать реализацию идеи?
– что может 
воспрепятствовать реализации 
выбранной идеи? 
и др.  
	– Существует ли необходимость в создании нового продукта и замены одного продукта другим? 

– Новый продукт – это продолжение ряда продуктов? 

– Соответствует ли идея НПП структуре предприятия-разработчика или имеется база для производства? 

– Разработчик может осуществить выпуск пробной партии продукта, или получить такой продукт? 

– Сможет разработчик реализовать новый товар? 

– Заполняет ли новый продукт рыночную нишу? 

– Ранее были подобные идеи, если да, то успешны? 

– Приступил ли кто-либо к реализации сходной идеи? 

– С какими рисками связана реализация идеи? 

– Прибыль от проекта выше, чем затраты на него? 

– На что еще надо обратить внимание при подготовке инновационного проекта? 


Инновационные проекты могут быть основаны на продуктовых и на процессных инновациях. Инновационные проекты, основанные на продуктовых инновациях – отражают применение новых материалов, новых полуфабрикатов и комплектующих; получение принципиально новых продуктов. Инновационные проекты, основанные на процессных инновациях – отражают новые методы организации производства, новые технологии. Основные виды инновационных проектов представлены в табл. 1.6. 

Таблица 1.6
Основные виды инновационных проектов
	№
	Инновационный

проект
	Сущность инновационного проекта

	1
	Приоритетный инновационный проект 
	Проект в рамках приоритетных направлений развития региона. Это проекты, соответствующие приоритетным и критическим технологиям

	2
	Модернизационный
	Конструкция прототипа или базовая технология кардинально не изменяются. 

	3
	Новаторский
	Конструкция нового изделия существенно отличается от старой

	4
	Опережающий
	Конструкция основана на опережающих технических решения

	5
	Инновационный проект пионерный
	Появляются ранее не существовавшие материалы, конструкции, технологии, выполняющие прежние и новые функции 

	6
	Инновационный монопроект
	Выполняется одной организацией или одним подразделением и направлен на создание конкретного изделия, технологии

	7
	Инновационный мультипроект
	Объединяет большое число монопроектов, имеет координационные подразделения и направлен на решение крупной технологической проблемы, напр., создание научно-технического комплекса

	8
	Инновационный мегапроект
	Представляет собой многоцелевые комплексные программы, требующие централизованного финансирования и руководства из координационного центра, например, проекты технического перевооружения отраслей, повышение конкурентоспособности продукции или технологий

	9
	Инновационный проект научно- технологического парка
	Комплект документов, определяющий комплекс взаимосвязанных мероприятий технологического парка, его участников, соисполнителей и производителей продукции по проведению НИР, технического, технологического и конструкторского проектирования, выпуска опытной партии и производства новой продукции, а также финансового, кадрового, маркетингового и коммерческого обеспечения производства новой продукции


Окончание табл. 1.6

	№
	Инновационный

проект
	Сущность инновационного проекта

	10
	Инновационный научно-технический проект
	Комплекс мероприятий в рамках инновационного цикла, позволяющий создать и коммерциализировать востребованный рынком инновационный продукт или модернизировать существующую научно-техническую продукцию, технологию

	11
	Инновационный образовательный 
проект 
	Проект, реализация которого позволяет создать новые или модернизировать существующие образовательные технологии, услуги, продукты, оборудование, учебно-методическое обеспечение и средства учебно-образовательного профиля, структурные и инфраструктурные нововведения в сфере образования и готовить высококвалифицированных востребованных специалистов


Главное преимущество инновационного проекта заключается в комплексном подходе к описанию инновационной идеи, ее ТТО и ОЭО. В таком проекте технические технологические, маркетинговые, финансовые и организационные факторы ИД не рассматриваются по отдельности. Все участники ИД анализируются в рамках единой системы, единого проекта, что позволяет более объективно оценивать последствия принятия тех или иных решений, их влияние на окружение в процессе реализации инновационного проекта. Недостаток – сложность оценки рисков, поэтому, согласно методике когнитивного моделирования (модель Б. Спинозы), необходима его апробация в реальных условиях. В модели формирования потребительских свойств новой пищевой продукции инновационный проект представляет собой совокупность, синтез ТТО и ОЭО, включая интеллектуальную собственность (ИС). Товароведно-ориентированная модель разработки, апробации и реализации инновационного проекта в системе «Наука и образование – производство – рынок» показана на рис. 1.6. 

Согласно товароведно-ориентированной модели, инновационный проект отражает интересы разработчика, производителя, потребителя (рынок), и для эффективной его реализации должен быть поддержан государственными структурами и, возможно, частными инвесторами. 

К основным положениям инновационного проекта относят: 

– генерацию инновационной идеи; 

– оформление и закрепление интеллектуальной собственности; 

– изучение на рынке имеющегося потребительского спроса и оценку актуальности формирования спроса к новым пищевым продуктам (НПП); 
– проектирование новации с описанием потребительной стоимости инновации, включая формирование ТТО и ОЭО; 

– разработку бизнес-плана инновационного проекта; 
– апробацию инновационного проекта в рамках МИП с целью выявления и снятия рисков; 

– корректировку выявленных недостатков и несоответствий;

– оформление инновационного проекта и его поддержку на основе государственного регулирования с учетом требований инвесторов. 
В рамках системы «Наука и образование – производство – рынок» формируются два варианта реализации инновационного проекта путем сотрудничества, партнерства основных участников ИД: 

– непосредственное взаимодействие научной, научно-образова​тельной организации с профильными пищевыми предприятиями; 

– взаимодействие через МИП, которое преимущественно выполняет функции апробации результатов исследований и разработок для последующей передачи в крупномасштабное производство. 

Инновационный проект имеет ряд особенностей: 

– он описывает цикл «Наука и образование – производство – рынок». Основу инновационной идеи образуют результаты научных (в том числе маркетинговых) исследований, а производство НПП направлено на удовлетворение существующего и формируемого спроса рынка в рамках ИД, что определяет потребности потребителей на основе реализации научно обоснованных разработок. 
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Рис. 1.6. Товароведно-ориентированная модель разработки, 
апробации и реализации инновационного проекта 
– высокие риски, значимая неопределенность и сложность прогнозирования сроков и результатов реализации инновационного проекта. 

Каждый инновационный проект с учетом его особенностей должен быть обеспечен специалистами соответствующей квалификации, что часто может быть определяющей проблемой для успешной реализации целей и задач ИД, и может требовать обязательную специальную подготовку кадров как с точки зрения реализации технологии, так и с точки зрения ИД в целом. 

В этой связи необходимо говорить о роли и задачах товароведения в области разработки и организации оборота инновационных продуктов питания, в частности получивших государственную поддержку. В данном случае инновационный проект, описывающий потребительские свойства (ПС) инновационного товара (соответствующие ожиданиям потребителя и упреждающие их), опосредованно сам может выступать в виде товара. В рамках конкурсов инновационных проектов оценку проводит экспертный совет, используя в том числе экспертные методы оценки, применяемые в товароведении. Эффективность оценки инновационных проектов по направлению Н5 (биотехнология) будет зависеть от состава и уровня знаний экспертов. Важно наличие совокупности фундаментальных, теоретических знаний у экспертов в области физиологии, технологии, товароведения, маркетинга, экономики, а также знания и опыт ИД. 

Основные требования к бизнес-плану инновационного проекта: 

– меморандум о конфиденциальности; 

– в оглавлении перечень включенных разделов в бизнес-план; 

– в приложении помещается информация, которая носит вспомогательный характер (например, подробная техническая характеристика выпускаемой продукции, копии договоров, лицензий и т.д.). 

Возможности предприятия рассматриваются в резюме бизнес-плана, которое должно быть интересным и для инвесторов. Резюме отражает перспективы эффективности проекта, риски и их преодоление. Резюме разрабатывают при ясности по разделам, в него включают: 

– комплексное описание предприятия (реквизиты, финансовое состояние, вид деятельности, перечень и объемы выпускаемой продукции, рыночная ниша, клиенты, миссия и стратегия и т.д.); 

– возможности предприятия по проекту и оценку его выгоды. 

Характеризуя выбранный инновационный проект, отражают: 

– цель инновационного проекта; 

– вид инноваций; 

– экономические и финансовые выгоды от реализации проекта; 

– основные этапы и срок жизни проекта; 

– возможности инвестировать проект и возврат инвестиций; 

– риски и их страхование; 

– коммерческую состоятельность инновационного проекта. 

Приводится подробная характеристика новых товаров: 

– перечень новых товаров; 

– технико-экономические характеристики товаров и их дизайна; 

– сравнение товара с конкурентом (преимущества и недостатки); 

– информация о лицензии и сертификации продукции; 

– описание упаковки и фирменной марки; 

– ожидаемый спрос рынка и предпочтительные методы продаж; 

– пред- и послепродажное обслуживание клиентов и т.д. 

Раздел направлен на изучение потенциальных рынков и прогноза рыночной ниши для новых товаров. Характеризуют перспективные рынки и прогнозируют долю предприятия на этих рынках, перспективы их сохранения и увеличения. Анализ рынков в конкуренции формирует предложения для системы сбыта. Надо оценить потенциальных потребителей (возраст, национальность, пол, доходы и т.д.) и описать методы изучения их потребностей. Определяют ожидаемую реакцию рынков на появление товаров, прогнозируют изменения спроса, емкости рынков, как реагировать на изменения. 
Посвящая раздел анализу и характеристике конкурентов, их стратегии и тактике, надо выяснить: 

– является область ИД новой или давней и инертной; 

– каково количество фирм, уже предлагающих похожие товары; 

– какую часть рынка контролируют конкуренты; 

– оценку имиджа конкурентов, их организационных структур, доходов, эффективности, рекламы, существующих цен; 

– какова конкурентоспособность новых товаров, услуг; 

– какие прежние товары этой группы следует снять с производства. 

Надо оценить конкурентные преимущества по критериям: характеристику товаров, цены и скидки, каналы сбыта и методы продвижения товаров на рынках. Оценка выявляет сильные стороны предприятия. В итоге решаются три основные задачи: 

– сегментирование рынка; 

– сравнительная оценка полученных сегментов и их отбор; 

– позиционирование нового товара в выбранных сегментах рынка. 

Нужно объяснить потенциальным партнерам или инвесторам основные элементы плана маркетинга проекта. В бизнес-план следует включить детали плана маркетинга. Надо детализировать цели маркетинга и определить стратегии для достижения каждой цели. 

Ценообразование для новых товаров. Схема распространения товаров, в том числе надежность каналов сбыта, схема транспортировки, оптимальное расположение и емкость складов, размеры партий продукции, контроль, перспективы развития сбытовой сети и т.д. 

Методы стимулирования сбыта товаров. Указываются, какие из методов предполагаете использовать. Это могут быть различные скидки, продажи в рассрочку и кредит, выставки-продажи, ярмарки, презентации и дегустации, бесплатные образцы на пробу, система стимулирования труда торговых посредников и т.д. 

Организация послепродажного обслуживания клиентов, сервис применения, эксплуатации. 
Реклама предлагаемых товаров, формирующая рыночный спрос. 
Формирование общественного мнения о предприятии и предлагаемых новых товарах. Нужна система связи с общественностью и СМИ, участие в благотворительности, в общественных ассоциациях и т.п. для создания положительного мнения о предприятии, его товарах. 

Бюджет маркетинга. Главная задача – доказать, что предприятие может организовать эффективное производство. Для этого надо определить потребность в производственных мощностях, ресурсах, площадях, технологиях и как эти потребности удовлетворить. Принимается решение о месторасположении производства, методах планирования и организации, уровне издержек и динамике их изменения, соблюдении экологии, утилизации отходов и т.д. Определяется состав партнеров участников проекта, планируется их деятельность, организационная структура, способствующая достижению целей проекта. При этом выделяют следующие группы вопросов: 

– организационную структуру: состав и организацию взаимосвязей участников, систему управления проектом, состав подразделений и их функции, формирование комплекса документации проекта и т.д.; 
– рабочую силу: потребность в кадрах по профессиям и квалификациям, уровень зарплат, систему стимулирования труда, обучение и повышение квалификации и т.д.;

– административно-управленческий персонал (АУП): количество и характеристику АУП, систему ответственности, стимулирования и т.п. 

Правовое обеспечение проекта – информация о регистрации и организационно-правовой форме, собственности и капитале, учредительных документах, договорах с организациями и предприятиями, лицензиях и документах, необходимых для обеспечения деятельности по проекту. Этим разделом информируют инвесторов проекта о рисках и мерах защиты. В этом разделе: 

– перечень возможных рисков (природные, политические и др.); 

– источники этих рисков и вероятные моменты их возникновения; 

– планируемые организационные меры по профилактике рисков; 

– программа страхования от рисков и т.д. 

Раздел объясняет, как предполагается финансировать проект: 

– сколько финансовых средств надо и откуда надо их 
получить; 

– планируемое отношение заемных и собственных средств; 

– когда можно ожидать возврата вложенных в проект средств; 

– какова величина дохода инвесторов; 

– имеются ли возможности финансирования из госбюджета; 

– сколько надо средств на непредвиденные расходы и т.д. 

Надо обобщить материалы всех разделов в стоимостном выражении и определить целесообразность и эффективность проекта. Поэтому для его анализа и принятия решения надо спрогнозировать, оценить и представить в бизнес-плане следующие данные: 

– объемы продаж товаров/услуг в результате реализации проекта; 

– капитальные затраты на осуществление проекта; 

– баланс доходов и затрат на производство и реализацию товаров, показывающий формирование и изменения прибыли; 

– баланс денежных поступлений и расходов по проекту, позволяющий оценить, сколько денег и на каком этапе потребуется; 

– прогнозируемый баланс активов и пассивов предприятия с учетом выполнения проекта, позволяющий оценить, какие суммы намечается вложить в активы разных типов и за счет каких пассивов финансировать создание или приобретение этих активов. 

Результаты финансового плана определяют интегральные показатели, чистая текущая стоимость (NPV), индекс рентабельности (PI), внутренняя норма доходности (IRR), период окупаемости (РР). 

1.1.5. Инновационная идея и «портфель» проектов

Инновационная идея является основой ИД и имеет основополагающую ценность. С идеи начинается ИД, а мотивацией для ее возникновения могут послужить знания, опыт, способность и умения его применить. Осуществление ИД основано на идее, правильный выбор идеи имеет принципиальное значение и является залогом будущего успеха проекта. Поиск новых идей служит «двигателем» ИД, бизнеса и научно-технического прогресса. В отличие от обычной бизнес-идеи, которая заключается в повторении уже существующего бизнеса, инновационную идею можно определить как возможность производства нового товара, продукта, услуги или же их улучшенных вариантов (модификаций). 

Для формирования инновационной идеи необходимо: 

– разработать новый способ создания ценности для потребителей; 

– создать комбинацию новых способов, обеспечивающих ценность; 

– смоделировать формулу для достижения максимальной прибыли в стоимости создаваемой полезности и присвоить ее. 

Для этого потребуется: 

– хорошо знать потенциальных клиентов и их потребности; 

– понимать, с помощью каких способностей можно удовлетворять имеющиеся потребности; 

– уметь выразить то, как и за счет чего будет прибыль. 

Для ИД важно выделить информационные источники, которые помогут найти инновационную идею. Источниками могут быть знания: 

– о рынке и его потребностях; 

– новых технологиях, материалах, способах производства и др.; 

– структурных или географических разрывах в обеспеченности каким-то товаром. 

Источниками инновационных идей могут выступать: 

– потребители – с точки зрения изучения потребительского спроса; 

– ученые, занимающиеся изобретением, поиском новых материалов, товарных свойств, которые ведут к созданию новой продукции; 

– конкуренты, стратегия которых связана с изучением спроса; 

– торговые агенты, дилеры и посредники; 

– работники предприятия, а в процесс зарождения инновационных идей вовлекается как можно большее число сотрудников. 

Подтолкнуть предпринимателя к активному поиску инновационной идеи способны следующие факторы: 

– неожиданное событие – успех, неудача, внешнее событие; 

– неконгруэнтность – несоответствие между реальностью, какая она есть, и представлениями о ней, то есть «какой она должна быть»; 

– нововведения, основанные на потребности процесса, т.е. понимание недостатков, которые надо устранить; 

– внезапные изменения в структуре отрасли или рынка; 

– демографические изменения; 

– изменения в восприятиях, настроениях, ценностях для людей; 

– появление новых знаний, как научных, так и ненаучных. 

Приближение к инновационной идее происходит по-разному. Можно идти к открытию годы, занимаясь НИР, но результаты могут не найти применения. При поиске идеи надо учитывать знания, умения и интересы разработчика, потребность реализации. Новые идеи разные по ценности и перспективности, надо их оценить, систематизировать, проанализировать каждую для ИД. Нерационально реализовывать сразу все идеи. 

Основные вопросы предварительной оценки идей: 

– в чем конкретно состоит идея (товар, услуга)? 

– в чем заключается новизна идеи?
– кто будет пользователем (покупателем) результатов ИД?
– что необходимо (ресурсы), чтобы начать реализацию идеи?
– что может воспрепятствовать реализации выбранной идеи?
Если ответы на вопросы отражают привлекательность идей, то надо оценить их и выбрать приоритетные. Не всякая хорошая идея может быть реализована. Возможность реализации идеи зависит от многих факторов – квалификации, навыков работы, знаний в сфере деятельности, организаторских способностей, направленности проекта, доступных ресурсов. Отсутствие финансовых средств на разработку инновационных продуктов является одним из препятствий для предприятий, МИП, стремящихся к ИД. Выбирая направления ИД в научно-технической сфере, надо знать приоритеты. 

Для оценки идеи эксперты предлагают ответить на ряд 
вопросов: 

– существует ли необходимость в создании нового продукта? 

– есть ли необходимость замены одного продукта другим? 

– является ли новый продукт продолжением ряда продуктов? 

– соответствует ли идея нового продукта структуре предприятия? 

– кто может создать выпуск пробной партии нового 
продукта? 

– сможет ли разработчик реализовать новый товар на рынке? 

– заполняет ли новый продукт какую-либо рыночную нишу? 

– ранее были подобные идеи, если да, то насколько 
успешны? 

– не приступил ли кто-либо еще к реализации сходной идеи? 

– с какими рисками может быть связана реализация идеи? 

– прибыль от инновационного проекта выше, чем затраты на его? 

– на что еще надо обратить внимание при подготовке проекта? 

Основное внимание надо уделить следующему: 

– новизна и приоритетность проекта; 

– технико-технологическая осуществимость проекта; 

– выбранная сфера деятельности (производство, сфера услуг, информационные технологии и т.д.), отраслевая принадлежность; 

– привлекательность проекта, спрос на инновационный товар; 

– наличие необходимого капитала для инновационного проекта; 

– необходимый ежегодный капитал; 

– имеющиеся источники финансирования; 

– процент личного участия автора; 

– характер возможных финансовых трудностей (постоянные, долговременные, вероятные, эпизодические); 

– масштаб проекта, необходимый персонал для его реализации; 

– наличие персонала с необходимым уровнем квалификации; 

– оценка темпов роста бизнеса (медленный, умеренный, быстрый); 

– размер потенциальной клиентуры и ее характер; 

– предполагаемые конкуренты и преимущества перед ними; 

– стратегия в бизнесе и перспективы развития предприятия; 

– степень риска инновационного бизнеса; 

– получить сертификаты и лицензии на производимые продукты; 

– защитить интеллектуальную собственность нового продукта; 

– наличие и соответствие проекта законодательству; 

– наличие поддержки тематики инновационного проекта государственными органами, администрацией, донорскими организациями. 

Надо оценить возможные ответы на эти позиции и важность каждой, что требует разработки бизнес-плана инновационного проекта. 

При выборе приоритетных направлений инновационных разработок учитывается роль потребителя. Разработка инновационного проекта учитывает потребности рынка или формирует новый рынок. Параметры нового изделия не всегда соответствуют требованиям потребителей и могут вести к снижению спроса и эффективности. Механизм управления инновационным процессом (рис. 1.7) отражает учет мнения потребителей, начиная с предпроектной стадии и заканчивая послепродажным обслуживанием. 
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Hazmo oleHHTD BO3MOKHBIC OTBETHI HA STH NO3HIUM H BaK-
HOCTb KaKJOM, 4T0 TpeOyeT pa3paboTKU OM3HEC-IUIAH HHHOBAIHOH-
HOTO IIPOSKTA.

TIpu BBIGOpE NPHOPHTETHBIX HANPABICHHH HHHOBAL[HOHHBIX
pa3paboTOK YUHTBIBASTCA poib MoTpeOuTeni PaspaGoTka HHHOBa-
LHOHHOTO IPOSKTA YUHTHIBACT MOTPEOHOCTH PBIHKA HIH (JOPMHpPYET
HOBBIIT pHIHOK. [TapaMeTphl HOBOTO M3/ HE BCETA COOTBETCTBY-
0T TpeGOBaHIAM HOTPEOHTEIICH U MOTYT BECTH K CHIKSHHIO CIIPOCa H
3¢ pekTHBHOCTH. MeXaHH3M YIpaBICHHS HHHOBAIIMOHHBIM IIPOIEC-
coM (puc. 1.7) oTpaskaeT ydeT MHCHUS MOTpeOHTENeH, HAUMHASL C
NPEIPOSKTHON CTaJHH M 3aKaHUHBAS IOCIICTIPOTAKHBIM 00CITYKHU-
BaHHEM.

ITnarnposanie noptdens

TTocnenpoaaxHoe 0OCTy:KIIBaHIIe

BrIx011 Ha PEIHOK,
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Рис. 1.7. Схема механизма управления инновационным процессом
Приоритетные направления поддержки ИД существуют в рамках государственных программ. К приоритетным направлениям относят: информационные технологии и электронику, производственные технологии (лазерные, робототехника и др.); новые материалы и химические продукты, технологии живых систем (в том числе биотехнология), транспорт, топливо и энергетика; экология и рациональное природопользование. Разработка этих направлений ведется в рамках государственных научно-технических программ, научных центров, важных международных и региональных программ и проектов. 

«Портфель» инновационных проектов. Предпринимательство в ИД связано с рисками. Специфика ИД такова, что главным фактором преуспевания инновационного предприятия на рынке являются постоянные нововведения. В связи с повышением требований потребителей, сокращением ЖЦ товаров и обострением конкуренции даже МП вынуждены совершенствовать свои товары, услуги. Поэтому инновационному предприятию надо иметь «портфель» инновационных проектов, который является фактором его конкурентоспособности и условием развития. «Портфель» может состоять из проектов крупных и мелких, близких к завершению и начинающихся. Каждый проект требует дефицитных ресурсов в зависимости от его особенностей, сложности, трудоемкости и т.п. Количество проектов в «портфеле» зависит от их параметров, которые оцениваются объемом ресурсов для разработки и реализации проектов. «Портфель» крупных проектов более рискован по сравнению с небольшими проектами. 
Только 10 % от всех инновационных проектов успешны, а с ростом количества проектов повышается вероятность итогового успеха. Небольшие проекты, требующие малых затрат на НИОКР, обычно реализуются в продуктах, имеющих скромный потенциал продаж, и они могут вести к новациям, которые обладают ограниченным спросом. «Портфель» оценивают по средней рентабельности. 

Выбор стратегии является залогом успеха ИД. Предприятие может оказаться в кризисе, если не умеет предвидеть изменения и реагировать на них вовремя. Стратегию можно определить как процесс принятия решений, имеющих цели (объекты) и средства для достижения. Стратегия означает взаимосвязанный комплекс действий во имя укрепления и развития предприятия по отношению к конкурентам, это комплексный план достижения целей. Под инновационной стратегией понимают стратегию использования новаций, новшеств, нововведений. Если руководство предприятия поддерживает попытки реализовать нововведение, то, вероятно, оно будет принято к внедрению. 

Предприятиям надо развивать ИД, искать и внедрять новации, предвидеть и планировать будущее. Проектирование преобразований имеет последовательность в выборе и реализации инновационной стратегии, от постановки цели до ее реализации. Разработка стратегии начинается с формулировки общей цели. Постановка цели важна для предприятия с учетом внешней среды, рынка. 

Общая цель организации ИД предприятия учитывает: 

– основное направление деятельности предприятия; 

– рабочие принципы во внешней среде, принципы торговли, отношение к потребителю, ведение деловых связей; 

– культуру в организации, ее традиции, рабочий климат. 

Стратегическое планирование ИД опирается на тщательный анализ внешней и внутренней среды предприятия: 

– оценивают изменения, происходящие в планируемом 
периоде; 

– выявляют факторы, угрожающие позициям предприятия; 

– исследуют факторы, благоприятные для предприятия; 

– планируют новации, позволяющие укрепиться на рынке. 

Изменения во внешней среде воздействуют на предприятие. Факторы внешней среды: экономика, политика, рынок, технологии, конкуренция, экология, демографическая ситуация, образовательный уровень и др. Надо выявить конкурентов и их рыночные позиции: долю рынка, объемы продаж, цели и т.д. Надо провести анализ: 

– оценить текущую стратегию конкурентов, их поведение на рынке, приемы продвижения товаров и т.п.; 

– исследовать влияние внешней среды на конкурентов; 

– собрать сведения о разработках и другую информацию, составить прогноз действий конкурентов и путей противодействия. 

Изучение сильных и слабых сторон конкурентов и сравнение их с собственными показателями позволят создать стратегию развития ИД. Например, потребности подготовки кадров для ИД расширяют сбыт учебников по менеджменту, маркетингу и др. 
Анализ внутренней среды проводится с целью выявления сильных и слабых сторон предприятия. Внедрение разработанной стратегии обычно осуществляется по схеме, представленной на рис. 1.8. 
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Рис. 1.8. Схема разработки и внедрения инновационной стратегии 
Разработка инновационной стратегии учитывает внешние и внутренние условия ИД организаций и предприятий, а основная задача при формулировании стратегии – в выборе механизмов ее реализации с учетом этих условий. Выделяют четыре основных типа инновационных стратегий. 

1. Наступательная стратегия – характерна для предприятий, основывающих свою деятельность на принципах конкуренции. Она свойственна МИП, или так называемым фирмам-эксплерентам, специализирующимся на создании «прорывных» нововведений, апробации инновационных разработок. Почти все средства, преимущественно привлеченные, тратятся такими компаниями на НИОКР. 

2. Оборонительная стратегия – удержание конкурентоспособности фирмы на рынках. Функция стратегии – активизировать соотношение «затраты – результат» в ИД, что требует интенсивных НИОКР. К этой стратегии могут прибегать крупные и средние предприятия. 

3. Имитационная стратегия – используется при сильных рыночных и технологических позициях. Копируются основные потребительские свойства нововведений, выпущенных на рынок другими. Она характерна для крупных компаний (фирм-виолентов), которые стараются опередить конкурентов за счет серийности производства. 

4. Стратегия «ниши» – приспособление к сегментам рынка (нишам) путем специализированного выпуска новой или модернизированной продукции. В «нишевой» (патиентной) стратегии две составляющие: дифференциация продукции; сосредоточение усилий на сегменте рынка. Фирмы-патиенты – малые, средние и даже крупные предприятия, которым характерны средние расходы на НИОКР. 

Дополнительно к указанным стратегиям существуют варианты стратегической позиции, которые разрабатывают на основе моделей инновационного развития и планирования. 

Выбор инновационной стратегии для предприятия. Обычно принимают во внимание рыночную позицию предприятия, проводимую им научно-техническую политику, а также стадию ЖЦ продукта, предлагаемого им. Выбирая стратегию для предприятия, можно пользоваться данными табл. 1.7. Если в «портфеле» несколько инновационных проектов, то стратегия предприятия в отношении каждого отдельна. Упрощенная модель выбора стратегии (матрица «рост – доля») разработана Бостонской консультативной группой (BCG) и предназначена для выбора стратегии в зависимости от доли рынка и темпов роста отрасли. Соответственно предприятия, завоевавшие большие доли рынка в быстрорастущих отраслях («звезды»), должны выбирать стратегию роста. 

Таблица 1.7
Матрица «рынок – технология»
	Рыночная позиция
	Технологическая позиция

	
	слабая
	средняя
	сильная

	Сильная
	Приобретение другой 
фирмой
	Стратегия 
следования 
за лидером
	Интенсивное НИОКР, 
технологическое 
лидерство

	Средняя
	Рационализация
	
	Поиск выгодных сфер 
приложения технологии

	Слабая
	Ликвидация бизнеса
	Рационализация
	Организация 
«рискового» проекта


Предприятия, имеющие высокие доли роста в стабильных отраслях («дойные коровы»), выбирают стратегию сохранения позиций или ограниченного роста, то есть цель – удержание позиций и получение максимальной прибыли. Предприятия, имеющие малую долю рынка в медленно растущих отраслях («собаки»), выбирают стратегию отсечения лишнего (сокращения доли бизнеса) либо уходят с рынка. Для предприятий, слабо закрепившихся в быстрорастущих отраслях («знак вопроса»), требуется дополнительный анализ, так как ответ неоднозначен. Окончательно принимая стратегию, менеджмент должен учитывать все влияющие факторы – риск, знание прошлых стратегий, фактор времени, реакцию владельцев и др. 

Всегда ИД имеет риски, которые надо оценить в целом и для каждого решения. Знание прошлых стратегий и результатов их применения позволит более успешно разрабатывать новые стратегии. Стратегический план разрабатывает менеджер. 
Разработка стратегии может осуществляться тремя путями: 

– «сверху вниз» – план разрабатывает руководство предприятия и спускает как приказ;
– «снизу вверх» – каждое подразделение (отдел маркетинга, финансовый, НИОКР и т.д.) предлагает рекомендации по стратегическому плану, руководство обобщает их и принимает решение;
– использование услуг консультантов (консалтинговой фирмы) для анализа и выработки стратегии. 

Бизнес-план инновационного проекта содержит следующие разделы: возможности предприятия (резюме); определение инновационного проекта; характеристика товаров, услуг; рынки сбыта товаров, услуг; конкуренция на рынках сбыта; план маркетинга; план производства; организационный план; юридическое обеспечение проекта; экономический риск и страхование; стратегия финансирования; финансовый план; приложения. Разработка бизнес-плана инновационного проекта отражает готовность организации или предприятия к детальному планированию и реализации ИД, привлечению средств, ресурсов, инвесторов для инновационного развития. 

1.1.6. Факторы эффективности разработки 
и реализации инновационных проектов и программ
Формирование факторов эффективности разработки и реализации инновационных проектов и программ в сфере питания. Исходя из анализа развития сферы питания, на основе исследования закономерности инновационного цикла (ИЦ) и особенностей развития ИД организаций и предприятий отраслей пищевой промышленности сформулированы факторы эффективности разработки и реализации инновационных проектов и программ здорового питания, в том числе программ школьного питания (табл. 1.8). 
Таблица 1.8
Факторы эффективности разработки и реализации 
инновационных проектов и программ в сфере питания
	№
	Фактор
	Сущность фактора

	1
	Инновационный 
потенциал участников программы
	Изучение ИП участников инновационного развития сферы здорового питания – НОО, вузы, школы, предприятия, рынок 

	2
	Образ будущего 
инновационного 
проекта, программы
	Сфера науки формирует образы будущего (продукты, программы, в т. ч. программы школьного питания и т.п.) на основе определенных инструментариев (например, когнитивные модели) 

	3
	Рыночный спрос и его формирование
	НОО, вузы формируют спрос, СПП населения и детей, тем более на НПП функционального назначения (образовательные программы) 

	4
	Требования к предприятиям для ИД, освоения новаций и инноваций
	Рыночный спрос формирует требования для пищевых предприятий на инновационную продукцию и участие в новых программах инновационного развития, например, по развитию комбинатов школьного питания (КШП) 


Окончание табл. 1.8
	№
	Фактор
	Сущность фактора

	5
	Требования 
к научным, научно-образовательным организациям на 
новации
	Предприятия формируют обоснованные заказы на НИР, НИОКР для НОО в условиях организации и реализации, актуальных программ развития пищевой культуры в регионе 

	6
	Разработка новаций инновационной 
значимости 
	НОО, вузы формируют новации, новшества, образовательные программы здорового питания и специалистов для ИД в сфере питания 

	7
	Разработка инновационных кластеров, ТИК 
	НОО и предприятия в рамках ТИК проектируют, производят и реализуют инновационную продукцию на рынок, формируют ее как инновации, формируя СПП и развивая ИДиф. 


На основе эффективности инновационных проектов и программ формируется жизненный цикл инновации как товара, имеющего потребительский спрос в период третьего этапа закономерности ИЦ – инновационной диффузии. 

Жизненный цикл инновации как товара – совокупность взаимосвязанных явлений, процессов, работ, образующих цикл развития во времени. В этот период инновация приносит прибыль, выгоду. Концепция жизненного цикла (ЖЦ) инновации как товара имеет значение для развития ИД организаций и предприятий сферы питания в виде планирования инновационного развития производства. 
Роль концепции ЖЦ инновации как товара: 

– вынуждает руководителя предприятия анализировать его деятельность с позиции настоящего времени и перспектив его развития; 

– обосновывает необходимость системной работы по планированию выпуска инноваций, а также по приобретению инноваций; 

– является основой анализа и планирования ИД, в результате анализа устанавливается, на какой стадии ЖЦ инновация находится, какова ее перспектива, когда начнется спад и когда она закончит существование. 

Жизненные циклы инновации, товара различают по видам, затрагивают общую продолжительность ЖЦ товара, каждой стадии цикла; существуют особенности развития цикла, разное количество стадий. Виды и количество стадий ЖЦ инновации, товара определяются особенностями инновации. Однако у каждой инновации можно определить основу ЖЦ с выделенными стадиями. Схемы ЖЦ товара у инновационного продукта и технологии разные. Для нового новационного продукта в качестве товара ЖЦ состоит из семи стадий (табл. 1.9). 

Таблица 1.9
Стадии жизненного цикла инновации, товара

	№
	Стадия ЖЦ
	Сущность стадии ЖЦ инновации, товара

	1
	Разработка инновации или покупка
	Производитель – предприятие организует и ведет ИД, происходит вложение капитала (в том числе в разработку новации или приобретение инновации)

	2
	Выхода на рынок
	Период внедрения, когда новый продукт начинает приносить прибыль, продолжительность его зависит от многого, в том числе от рекламы, инфляции и эффективности работы по продаже

	3
	Развитие рынка
	Рост объема продаж за счет принимаемых мер, например, за счет расширения ассортимента продукции 

	4
	Стабилизация рынка
	Рынок насыщен данным продуктом. Объем продажи его достиг предела, и дальнейшего роста не будет

	5
	Уменьшение рынка
	Отражает спад сбыта продукта, однако еще существует спрос на данный продукт и объективные предпосылки к росту объема продажи

	6
	Подъем 
рынка
	Если спрос имеется, то производитель его изучает, меняет кадровую и ценовую политику, применяет стимулирование продаж, специальные мероприятия, рекламу и т.п., чтобы увеличить объем продаж на какой-то период, но продажи не могут возрасти до ранее достигнутых. Далее подъем рынка переходит в стадию падения рынка


Окончание табл. 1.9

	№
	Стадия ЖЦ
	Сущность стадии ЖЦ инновации, товара

	7
	Падения рынка
	Снижение объема продаж до нуля. Происходит полная реализация продукта или прекращение продажи продукта из-за его ненужности покупателям


В закономерности ИЦ жизненный цикл инновации технологии принято рассматривать (рис. 1.1), включая четыре стадии: 

1) разработку новой технологии, ее документальное оформление; 

2) реализацию технологии; 

3) стабилизацию рынка; 

4) падение рынка. 

Инновационная деятельность как бизнес-процесс включает: 

– поиск инновационной идеи и ее оценку, отбор наиболее перспективных идей, оценку жизнеспособности отобранных идей; 

– разработку бизнес-плана инновационного проекта, экспертизу; 

– поиск необходимых ресурсов, управление предприятием; 

– экспериментальное производство товара в условиях рынка; 

– корректировку производства и продвижения товара на рынок; 

– массовое производство товара и его продвижение на рынке на основе скорректированного производства. 

Ранние стадии проектирования новации определяют ее потенциально высокую перспективность на рынке, но имеются трудности, риски и неопределенности. Многое зависит от того, как долго этот продукт надо создавать. Следовательно, чем активнее ИД, тем больше вероятность успеха. Если внедрение нового продукта растягивается на годы, то могут появиться на рынке продукты-конкуренты. 

1.2. Основы маркетинговых исследований 
в условиях инновационной деятельности 
1.2.1. Мотивация создания, продажи и покупки инноваций 
и анализ спроса на нововведения
Мотивация – совокупность потребностей и их мотивов, определяющих деятельность предприятия или организации в определенном направлении. В ИД мотивация рассматривается как набор методов по направлению действия побудительных сил, мотивов для достижения цели. Она должна побуждать производителя и менеджера к активности по созданию и продаже инновации или, наоборот, путем ее покупки и использования в хозяйственном процессе. 
Мотивацию инноваций рассматривают в двух аспектах: 
– мотивацию создания и продажи инноваций; 
– мотивацию покупки инноваций. 
Любая мотивация состоит из четырех элементов: цели, мотивов, факторов, стремления к достижению цели. 

Цель создания и продажи инновации – получение денег от продажи новых продуктов, чтобы вложить их в прибыльные проекты, поднять свой имидж на рынке, повысить конкурентоспособность. 

Основными мотивами создания и продажи инноваций являются: 

– повышение конкурентоспособности своих новых продуктов; 

– повышение своего имиджа на рынке; 

– освоение новых рынков; 

– увеличение денежного потока; 

– снижение ресурсоемкости продукта. 

Конкурентоспособность нового продукта, технологии – способность его в определенный период времени соответствовать запросам рынка и быть выгодно проданным при наличии на рынке предложений аналогов. Конкурентоспособность нового продукта определяется его свойствами, представляющими интерес для покупателей: 

– соответствием качества продукта сложившимся стандартам; 

– более низкой ценой при одинаковом уровне качества; 

– уверенностью потребителя в возможностях поставщика обеспечить качество продукта и выполнять поставки в заданные сроки; 

– наличием быстрого и надежного послепродажного сервиса; 

– соответствием продукта международным и национальным стандартам, обеспечивающим унификацию и взаимозаменяемость; 

– рекламой. 

Мотивы создания и продажи инноваций вызваны следующими факторами: 

– усилением конкуренции; 

– изменением в производственно-торговом процессе; 

– совершенствованиями технологий; 

– изменениями в системе налогообложения; 

– достижениями на международном финансовом рынке. 

Цель покупки инновации – получение средств в будущем за счет реализации новых продуктов или технологий. 
Мотивами покупки инноваций являются: 

– повышение конкурентоспособности, имиджа предприятия; 

– получение в перспективе дохода на капитал, вложенный сегодня. 

Мотивы покупки инноваций обусловлены объективными и субъективными факторами. Объективные факторы: изменения в производственно-торговом процессе; изменения в системе налогообложения; достижения на международном рынке. Субъективные факторы: интересы конкретного покупателя, планы и программы его инвестиционной и финансовой деятельности, психологические способности сотрудников, профессионализм менеджеров и др. 

Анализ спроса на новации, новшества, нововведения имеет значение, поскольку от него зависит точность разработки производственной программы предприятия, стратегия и объем реализации его продукции, финансовые результаты его деятельности. Рыночный спрос – количество товара, которое может быть куплено определенной группой потребителей в указанном регионе в заданный период времени в рамках маркетинговой программы. Спрос на товар – часть рыночного спроса, приходящаяся на товар при разных уровнях расходов. Анализ спроса на новую продукцию требует его формирования. Предприятие вкладывает средства в НИОКР, если результат себя окупит. Анализ спроса на новшества, нововведения, инновации – это:
– анализ потребности в выпускаемом или реализуемом новшестве (продукте, услуге); 

– анализ спроса на нововведение и связанные с ним услуги, а также влияние на них различных факторов; 

– анализ влияния спроса на результаты деятельности предприятия; 

– определение максимального объема сбыта, обоснование плана сбыта с учетом анализа и возможностей предприятия. 

Анализ спроса: предварительный, текущий, последующий относительно периода, когда продукция считается новой. Предварительный анализ спроса на новую продукцию важен, так как на его базе разрабатывается производственная программа и стратегия продвижения его на рынке новой продукции. Анализ данных является исследованием в сфере потребления инноваций, то есть когда продукция находится на стадии подготовки опытного образца, запуска в производство и выведения ее на рынок. Спрос отражает объем продукции, который потребитель может приобрести по возможной цене в определенное время на рынке. Показатели, по которым оценивают спрос: 

– объем существующего и потенциального спроса; 

– количество потенциальных покупателей для данной продукции; 

– время и предложения для реализации продукции на рынке; 

– цена предлагаемой новой продукции, товара на рынке; 

– чувствительность спроса к цене существующего, потенциального. 

Для анализа спроса на новую продукцию применяют разные методы, например, анализ чувствительности спроса. Он позволяет определить изменение величины спроса в зависимости от изменения какого-либо из его факторов, рассчитывают коэффициент эластичности спроса, показывающий, насколько изменится спрос при 1 %-м изменении какого-либо его фактора (чаще цены). Эластичность спроса – это зависимость его изменения от любого рыночного фактора. 

Различают ценовую эластичность спроса и эластичность спроса от доходов. Если коэффициент эластичности спроса «0», спрос абсолютно неэластичен, то есть при любом изменении цены спрос постоянен. Если коэффициент эластичности меньше 1, это свидетельствует об относительно неэластичном спросе, а при коэффициенте равном 1, эластичность спроса единична. Это случается, когда процентное изменение спроса равно процентному изменению цены. Если коэффициент ценовой эластичности спроса больше единицы, спрос относительно эластичен. При коэффициенте эластичности спроса по цене, стремящемся к бесконечности, спрос абсолютно эластичен. Это происходит, когда при неизменной цене спрос неограниченно растет, что является следствием действия неценовых факторов: моды, рекламы, ожидания роста цен, экологической обстановки и др. 

Зависимость между альтернативными уровнями цен, которые могут быть установлены, и сложившимся в результате этого уровнем спроса отражается кривой спроса (рис. 1.9). На рис. 1.9: а – абсолютно неэластичный; б – абсолютно эластичный; в – относительно неэластичный: Д1 – относительно неэластичный; 
Д2 – относительно эластичный. Кривая спроса показывает норму рыночных покупок при возможных разных ценах. Чем больше угол наклона кривой спроса, тем эластичнее спрос, более чувствителен к цене. На продукцию с неэластичным спросом цена существенно не влияет. Эластичный спрос зависит от цены на продукцию. 
а                          б                            в
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Рис. 1.9. Уровень потребительского спроса 
Предприятия используют в анализе кривых спроса следующие методы: 

– статистический анализ имеющихся данных о ценах, объемах продаж; оценка их соотношения за определенный период времени; 

– проведение экспериментов с ценами, то есть изменение цены на отдельные виды товаров и отслеживание изменения спроса; 

– проведение опросов покупателей для выяснения, какое количество продукта они готовы приобрести при разных уровнях цен. 

Анализ спроса по месту приобретения определяет эффективность и целесообразность используемого канала товародвижения, что актуально при реализации новой продукции. Интересен анализ спроса по намерениям покупателей. Он дает возможность учесть их требования еще на стадии разработки продукции, что позволяет избежать ее технической неопределенности. Все перечисленные методы базируются на результатах опроса потребителей. 

Маркетологи прибегают к структурному анализу спроса, проводимому с помощью специальных таблиц, которые строятся по каждому факторному признаку – направлению анализа: например, по стадиям жизненного цикла инновации, товара, распределению по потребителям, по планируемым каналам ее реализации и т.д. Это служит инструментом оперативного принятия управленческих решений (УР) и является базой для анализа влияния факторов на величину и характер спроса. Методы анализа спроса помогают избежать ошибок при проектировании новой продукции и планировании производства и не включают виды новаций, которые не будут пользоваться спросом. 
1.2.2. Конкурентные преимущества
инновационного продукта
Большинство прогрессивных новаций находит воплощение в создании наукоемкой и конкурентоспособной продукции, что является результатом ИД. Конкуренция заставляет предприятия искать и находить новые виды продуктов и услуг, улучшать их качество, расширять ее ассортимент, снижать издержки производства, оперативно реагировать на изменение спроса потребителей. Конкуренция в ИД – это конкурс неординарных решений научно-технических, социально-экономических и др. Конкуренция в ИД имеет свои особенности: 

– это главный фактор восприимчивости предприятия к новинкам; 

– способствует освоению продукции высокого качества по ценам рынка в целях удержания потребителей; 

– стимулирует использование эффективных способов производства; 

– вынуждает искать новые виды продуктов и услуг, которые нужны потребителям и могут удовлетворять потребности рынка. 

Всю систему факторов конкурентоспособности инновационного предприятия можно разделить на две основные группы. 

Первая группа включает параметры внешней среды, оказывающие влияние на конкурентоспособность, но находящиеся вне сферы непосредственного влияния предприятия, то есть внешние факторы: 

– уровень конкурентоспособности соперничающих предприятий; 

– государственная экономическая политика в странах-импортерах и в странах – экспортерах товаров и услуг. 

Вторая группа состоит из факторов конкурентных преимуществ предприятия. В группу внутренних факторов входят аспекты рыночной деятельности инновационного предприятия, параметры, отражающие использование внутренних ресурсов. Ко 2-й группе относятся: 

– технический уровень и темпы обновления продукции; 

– темпы обновления технологии; 

– организация производства; 

– наличие и полнота использования трудовых ресурсов; 

– наличие и полнота использования капитала; 

– уровень квалификации руководства и персонала предприятия; 

– рыночная стратегия предприятия; 

– репутация предприятия; 

– связи предприятия с покупателями; 

– инвестиционная привлекательность; 

– эффективность производства; 

– цена потребления производимых товаров; 

– эффект от производимых товаров. 

Известна классификация конкурентных преимуществ по их значимости. Преимущества – доступное сырье, дешевая рабочая сила, масштабы производства придают предприятию недостаточную конкурентоспособность, так как они легкодоступны конкурентам и распространены. К конкурентным преимуществам относят: репутацию, связи с клиентами, инвестиционную привлекательность. 

Важным конкурентным преимуществом могут являться цели и мотивация владельцев, менеджеров и персонала предприятия. Существует и региональный аспект приобретения конкурентных преимуществ. Однако эти факторы изменчивы и не позволяют долго удерживать лидирующие позиции. Поэтому конкурентные преимущества связаны с коренными изменениями в деятельности предприятия. 

К конкурентным преимуществам высшего порядка относится: технический уровень продукции; запатентованная технология; профессионализм персонала. Среди внутренних факторов конкурентоспособности предприятия ведущая роль принадлежит технологическому фактору, а важным источником создания и удержания конкурентного преимущества является обновление, развитие производства. 

Наращивание конкурентных преимуществ возможно, если: 

– предприятие обладает новой совершенной технологией; 

– предприятие испытывает интерес со стороны потребителей; 

– созданы оптимальные каналы в продвижении товаров; 

– имеется значительный спрос; 

– отсутствует интенсивная конкуренция и т.д. 

Конкурентные преимущества обычно достигаются за счет наступательной стратегии. Оборонительные стратегии помогают защитить и продлить жизненный цикл конкурентного преимущества. Предприятие может создать конкурентные преимущества за короткий период, если: 

– выполняется разработка широкого спектра технологий, способных быть доминирующими; 

– осуществляется широкий спектр поисковых НИОКР, при котором новые технологии соответствуют новым потребностям; 

– организационная структура и производственные системы предприятия нацелены на адаптацию к рыночным запросам; 

– предприятие производит разнообразный ассортимент товаров, их усовершенствований, модификаций и т.д. 

На этапе зарождения конкурентного преимущества предприятие определяет его концепцию и осуществляет инвестиции в значимые элементы стратегического инновационного потенциала. На этапе наращивания конкурентного преимущества стратегия предприятия основывается на радикальных преобразованиях, создании системы взаимосвязи с партнерами, поставщиками, потребителями и т.д. Этап замедления роста связан с проявлением сильных конкурентов и с наметившейся тенденцией разрыва между реальным состоянием и изменившейся ситуацией. Решающим условием сохранения конкурентных преимуществ должно стать повышение технологического уровня производства, совершенствование профессионализма персонала и т.д. 

Период зрелости связан с поддержанием уровня накопленных конкурентных преимуществ и максимальным использованием результатов. Надо думать о том, какие новые конкурентные преимущества для своего предприятия можно создать. 

Успешная реализация стратегии конкурентных преимуществ основана на создании предприятием инновационной монополии, так как она способствует наилучшей конкурентной ситуации. На таком рынке оказывает влияние реакция покупателя и поведение конкурентов. Трудно удержать конкурентные преимущества на рынках, где присутствует много продавцов и покупателей. Товары на таком рынке взаимозаменяемы, а цены определяются только соотношением спроса и предложения. Предприятия, лишенные возможности диктовать свои условия, обладают низким потенциалом влияния на рынок. 

В зависимости от характера товара и стадии его ЖЦ могут наблюдаться различия в методах конкуренции (ценовая и неценовая), способах рекламы и продвижения товаров. Так, при монополистической конкуренции на стадии выхода нового товара на рынок следует максимально использовать возможности ценовой политики. Если предприятие выпускает незнакомый ранее товар или осуществляет прорыв на новый рынок, то цену следует снижать, компенсируя убытки за счет других товаров. Затем с целью повышения прибыли и расширения спроса прибегают к маневрированию ценами. 

Фронтирование рынка, или фронтинг (англ. front – «выходить на»), – это операция по захвату рынка другого предприятия или зарубежного рынка. Выход на занятый рынок инновационное предприятие начинает с решения задачи: по какой цене продавать данную инновацию? Подход с целью продажи инновации, на каких угодно условиях ведет к невыгодным сделкам, подрывает престиж продавца, но продавец заявляет о себе. Другая задача при фронтировании рынка – анализ будущего рынка инновации. Это маркетинговое исследование, и с него начинают «захват» рынка или формирование нового спроса. 
Экспортное маркетинговое исследование – исследование возможностей реализации своих новых продуктов на зарубежных рынках. Для области инноваций означает нахождение потенциальных покупателей за границей. Оно включает в себя следующие этапы: 

– изучение доступных внешних рынков для выбора перспектив; 

– обоснование выхода на рынок страны или группы стран, например западно-европейского, южно-американского и т.д.; 

– составление программы маркетинга при реализации инновации на зарубежном рынке. Программа включает изучение потенциала рынка, исследование конкурентов, информации о покупателях и т.п. 
Рыночный потенциал – это емкость рынка, то есть такое количество продукта или технологии, которое можно реализовать за год на рынке при действующих ценах. Необходимо выполнить: 
– выбор метода выхода на рынок; 

– выбор времени выхода на рынок. 

Метод и время выхода инновации на зарубежный рынок зависят от ситуации на этом рынке. Существуют два метода выхода: 

– собственное предпринимательство, то есть индивидуальные действия продавца; 

– совместное предпринимательство, то есть действия продавца в сотрудничестве с местными продавцами. 

Перед экспортером инновации ставятся четыре базовых вопроса: 

– привлечет ли предлагаемый продукт к себе покупателей; 

– в каком количестве будут нужны эти инновации; 

– по какой цене покупатели будут покупать данную инновацию; 

– какой будет разрыв между низкой и высокой ценой инновации. 

Источники информации при проведении анализа зарубежного рынка определяют его достоверность и практическую значимость. Начать его изучение рекомендуется со сбора «вторичной» информации, которая существует в виде публикаций результатов исследований аналитиков или исследовательских компаний по интересующей тематике. Изучают зарубежные рынки по данным статистики, справочников, отчетов, журналов, материалов конференций, патентной информации, каталогов, рекламы, интернета и т.д. 

1.2.3. Стратегический и оперативный маркетинг
в условиях инновационной деятельности
Стратегический маркетинг. Логика развития новаторского предприятия приводит к переносу центра тяжести с оперативного тактического планирования на стратегическое, уровень формирования нового управления – инновационного маркетинга. Он представляет собой единство стратегий, философии бизнеса, функций и процедур управления организацией и предприятием. 

Концепция маркетинга инноваций является основой исследования рынка и поисков конкурентной стратегии предприятия. Комплекс инновационного маркетинга включает разработку инновационной стратегии, анализ рынка и оперативный маркетинг и состоит из семи принципиальных этапов, представленных на рис. 1.10. 
Важными видами маркетинга являются стратегическая и оперативная составляющие. Основная цель стратегического инновационного маркетинга заключается в разработке стратегии проникновения новшества на рынок. Поэтому в основе стратегических маркетинговых исследований лежит анализ конъюнктуры рынка с последующей разработкой его сегментов, организацией и формированием спроса, моделированием поведения покупателя. 




Стратегический
маркетинг
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Оперативный
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Рис. 1.10. Оперативный маркетинг 

Стратегический маркетинг определяется сегментированием рынка, позиционированием товара. Ключевым моментом стратегии маркетинга является исследование и прогнозирование спроса на новый товар при доскональном изучении восприятия потребителем новшества. Стратегические исследования по инновационному проекту решают: вид продукции, ее качество, каким потребителям предлагать. Поэтому стратегический маркетинг ориентирован на контакт работников маркетинговых служб предприятия с потребителем (анкетирование, опрос, репрезентативные выборки и т.д.). 

Первостепенная задача маркетинга на этапе разработки инновационной стратегии – исследование рынка. На начальном этапе исследования, как правило, проводится общеэкономический анализ. Он связан с изучением внешней среды предприятия и позволяет исследовать макроэкономические факторы, имеющие отношение к спросу на новшества. В числе этих факторов: население и темпы его роста, доход и потребление, индекс потребительских цен, темпы инфляции и др., а также изучение юридических условий и практики законодательства, связанной с импортом и экспортом подобной продукции, квотированием, ограничениями по стандартам, обязательствам, налогам, субсидиям и т.д. Кроме того, надо проанализировать уровень национального производства подобной продукции, наличие или возможность импорта, существующий уровень экспорта, данные о производстве импортозамещающей продукции и о новшествах. 

Базовой информацией для общеэкономических исследований являются данные статистических и государственных органов, правительственных источников, международных организаций, банков, промышленных каталогов, нормативов и инструкций, справочников, журналов и газет, торговых ассоциаций, торговых палат и т.д. 

С целью систематизации процедуры стратегических маркетинговых исследований рассматриваются соответствующие разделы. 

Анализ потребностей. В результате анализа потребностей инновационное предприятие должно ответить на вопрос: «Для каких покупателей предназначена новая продукция?». Используется метод сегментации: деление рынка на группы покупателей (рыночные сегменты), которые могут требовать разные продукты и к которым необходимо прилагать разные усилия. При сегментации предприятие должно определить, что именно необходимо анализировать. Выбранный сегмент рынка является основой для маркетинга предприятия. 

Привлекательность. Следующий шаг разработки стратегии маркетинга – определение степени привлекательности различных рыночных сегментов и выбор одного или нескольких сегментов (целевых рынков) для освоения. При оценке привлекательности используются разные инструменты маркетинга, учитывают размер сегмента рынка, тенденции его изменения. Методы анализа привлекательности основаны на изучении спроса сегмента рынка с учетом анализа ЖЦ продукции. 

Конкурентоспособность. Оценка способности предприятия конкурировать на рынке данной продукции. Определяются конкурентные преимущества. Этот вид анализа связан с методикой предварительного позиционирования каждого вида продукции, входящего в «портфель», предлагаемый целевой группе потребителей. Позиционирование инновационного продукта – это определение его места на рынке с целью укрепления позиций новшества на рынке. Используют разные аналитические подходы, основанные на изучении предложения. 

Выбор «портфеля продукции». «Портфельный» анализ – инструмент, с помощью которого выявляют и оценивают разные виды хозяйственной деятельности с целью вложения ресурсов в наиболее прибыльные и сужения слабых. Отбирают виды деятельности с высоким спросом и конкурентоспособностью. 

Выбор инновационной стратегии развития. Стратегия – главное направление маркетинговой деятельности, следуя которой организация стремится достигнуть цели. На выбранных рынках могут использоваться разные инновационные стратегии. 

Оперативный маркетинг. Искусство менеджера по маркетингу состоит в повышении прибыли предприятия за счет увеличения объема продаж товара и появления новых модификаций и моделей того же продукта, то есть в условиях ИД. 

Оперативный инновационный маркетинг. Разрабатывают формы реализации выбранной инновационной стратегии. Оперативный маркетинг нацелен на максимизацию объема продаж, поддержание репутации, расширение доли рынка. Он связан с понятием «компоненты маркетинга» («маркетинг микс», или четыре «Р»), которые являются оперативным вариантом решений, принимаемых в процессе маркетинга на предприятии. Кроме разработки компонентов маркетинга, оперативное управление включает: 

– составление плана маркетинга, в который сводится стратегия маркетинга предприятия и план маркетинговых мероприятий; 

– подготовку сметы, интегрирующей процесс маркетинга в рамках общего бюджета предприятия; 

– контроль маркетинговой деятельности (контроль планов, прибыльности, эффективности и стратегический контроль). 

Компоненты маркетинга, четыре «Р», называют по-английски Product, Price, Place, Promotion или по-русски – Продукт (товар), Плата (цена), Продажа (место продажи) и Продвижение продукции. Все четыре составляющих оперативного маркетинга нацелены на пятое «Р» – Покупателя (People), что есть цель стратегии маркетинга (рис. 1.11). 
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Рис. 1.11. Компоненты маркетинга 
Согласно теории инновационного маркетинга, процесс восприятия нового товара состоит из таких этапов, как: 

– первичная осведомленность – потребитель узнает об инновации, но не имеет достаточной информации; 

– узнавание товара – потребитель уже имеет информацию, проявляет интерес к новинке, возможен поиск дополнительной информации; 

– идентификация нового товара – потребитель сопоставляет новинку со своими потребностями; 

– оценка возможностей использования новшества – потребитель принимает решение об апробации новшества; 

– апробация новшества потребителем с целью получения сведений об инновации и о возможности приобретения; 

– принятие решения о приобретении или создании новшества. 

Особенности формирования цен на новую продукцию. Основные факторы, влияющие на назначение цены на новый продукт: 

– уровень издержек производства; 

– степень конкуренции на рынке; 

– вид товара или услуги; 

– уникальность товара или услуги; 

– имидж компании; 

– соотношение спроса и предложения на аналогичные 
товары; 

– эластичность спроса; 

– факторы внешней среды, например, государственное регулирование цен на определенные виды товаров. 

При определении цены учитывают все основные факторы, удельный вес каждого из них разный. Цена на новую продукцию определяется после анализа, с учетом спроса, цен конкурентов, производственных затрат. В итоге цену определяет потребитель. 
В инновационном маркетинге применяют ценовые 
тратегии: 

– стратегию «снятия сливок», используется при внедрении нового товара на рынок, когда устанавливают высокие цены. Метод работает в случае отсутствия конкурентов, быстро получают прибыль. Представляя потребителю новинку, назначают максимальную цену. Когда объем продаж стабилизируется, снижают цену, чтобы привлечь сегмент покупателей, которых устраивает новая цена. Предприятие снимает максимальный слой финансовых «сливок» с сегментов рынка; 

– стратегию проникновения на рынок, когда на новый товар устанавливают низкие цены – в случае большого числа конкурентов; 

– стратегию престижных цен, применяется для представления новых товаров с позиции качества и престижа, предполагая, что для потребителя высокая цена означает и высокое качество продукции; 

– стратегию, основанную на мнении потребителей, при которой цена устанавливается на том уровне, который потребитель готов заплатить. 

Стратегия продаж новых товаров должна определить наилучшую комбинацию работы с потребителями, розничной торговлей, торговыми агентами и оптовиками. Один из вопросов продажи – выбор оптимального пути, по которому товар движется от производителя к потребителю, или канала сбыта, распределения. 

В зависимости от того, является ли новый товар промышленным или потребительским, существуют варианты организации сбыта (рис. 1.12–1.14). Цель продвижения новой продукции в том, чтобы представить предприятие и продукцию потенциальному клиенту. 




Рис. 1.12. Каналы сбыта потребительских товаров 



Рис. 1.13. Каналы сбыта промышленных товаров 




Рис. 1.14. Каналы продвижения продукции 
На этапе продвижения новации, новинки решают задачи: 

– сформировать у клиентов представление о новой продукции; 

– донести до клиентов верную информацию о новой продукции. 

Потребителю важно иметь положительную репутацию о предприятии и его продукции. Имеются разные каналы связи с потенциальными потребителями – связь с общественностью, персональная продажа и прямой сбыт. Каждый канал продвижения продукции предлагает на выбор ряд инструментов. В зависимости от вида продукции можно использовать инструменты ее продвижения, представленные в табл. 1.10. 

Таблица 1.10
Инструменты продвижения продукции

	Реклама
	Стимулирование сбыта
	Связи 
с общественностью
	Персональная продажа

	Объявления в СМИ 
	Ярмарки 
и торговые выставки 
	Подборки 
для прессы 
	Коммерческие презентации 

	Отправления по почте 
	Экспозиции 
	Доклады 
	Коммерческие встречи 

	Каталоги 
	Демонстрации 
	Семинары 
	Программы поощрения 

	Видеофильмы 
	Развлекательные мероприятия 
	Ежегодные отчеты 
	Образцы 

	Брошюры 
	Соревнования и игры 
	Благотворительность 
	Ярмарки 
и вы​ставки 

	Плакаты 
	Премии, подарки 
	Стипендии 
	  

	Справочники 
	Скидки 
	Публикации 
	  

	Демонстрации 
	Финансирование под низкий процент 
	Связи 
с местными органами власти 
	  

	Интернет 
	Скидки при встречной
продаже 
	Лоббирование 
	  


Оперативный маркетинг – заключительный этап системы маркетинга, где разрабатывают формы реализации концепций стратегического маркетинга. Оперативный маркетинг связан со стадиями ЖЦ новшества на рынке. На первой стадии ЖЦ – присутствия инноваций на рынке надо сформировать каналы продаж, создать новые и приспособить старые. Маркетинг в этих условиях обеспечивает позиционирование новшества на рынке. На стадии роста маркетинг приобретает стимулирующее значение, изменяют характер рекламы, акцентируя достоинства предприятия и товара. На стадии зрелости товара из-за конкуренции цена падает и готовят к выходу на рынок новую модификацию либо новый продукт. 

В ИД вопросы организации маркетинга имеют принципиальное значение. На МП эти вопросы часто остаются без внимания руководителя, который бросает все силы на разработку нового продукта, а в результате многие проекты терпят неудачу. Поэтому, приступая к подготовке нового проекта, надо уделить внимание организации специального подразделения, которое будет решать вопросы маркетинга новых разработок. Маркетинговые службы организуют сети продаж, рекламу, выставки, презентации, пробные льготные и прямые продажи, сервисное и гарантийное обслуживание. 

Особое внимание уделяют оценке издержек и доходов: 

– анализ постоянных и переменных затрат производства и продаж, 

– определение ценовой эластичности по доходам,
– изучение ценовой политики конкурентов. 
Оценка доходов от маркетинга проводится с учетом оптимальной загрузки мощностей и целесообразной производственной программы с учетом прогноза объема продаж в зависимости от спроса, характеристик и типа продукции. 
1.3. Основы инновационного управления 
1.3.1. Подходы к инновационному управлению
Инновационное развитие организаций и предприятий в современных условиях определяет актуальность усовершенствования управления этим сложным процессом на основе системного подхода. Для управления инновационным развитием характерно системное решение основных взаимосвязанных задач: 
– определение целей и задач развития региона, отрасли, предприятий и научных организаций, предприятий сектора малого бизнеса; 
– достижение обоснованно определенных целей и задач. 
Достижение целей и задач осуществляется эффективно в инфраструктуре ИД, которая обеспечивает взаимодействие участников развития региона. Как для обоснования постановки целей и задач, так и для их достижения управление инновационным развитием основывается на методах, методиках, алгоритмах, инструментальных средствах, которые в современных условиях определяют актуальность использования информационных систем [61, 74, 80].
Известные подходы к управлению не всегда обеспечены результативностью в инновационном развитии. 

Классический подход к управлению как процессу применения методов научного исследования к операционным проблемам организации предполагает в соответствии с поставленной проблемой (целью, задачей) разработку модели ситуации, переменным которой задаются количественные значения. Это позволяет описать каждую переменную и отношения между ними. Информационные системы позволяют эффективно применять классический подход к управлению. Однако в управлении инновационным развитием специалист сталкивается с обширным перечнем параметров, аспектов и факторов, не имеющих количественные значения, но влияющих на успешность результатов управленческого решения. 

Процессный подход к управлению, предусматривающий описание функций менеджмента, рассматривает их как взаимосвязанные, а процесс управления является общей суммой всех функций, которые при определенной цели сводят к пяти основным – предсказать и планировать, организовать, распоряжаться, координировать и контролировать. Современный подход, основанный на выделении общепринятых категорий управления, применим для любых организаций и предприятий. Он включает первичные функции управления: планирование, организацию, мотивацию, контроль, которые объединены с обратной связью от контроля к планированию для принятия управленческих решений. Процессный подход к управлению обеспечивает эффективность принятия УР по локальным задачам ИД, которыми могут быть и отдельные инновационные проекты развития. 

Системный подход к управлению как способ мышления по отношению к организации и управлению рассматривает систему как некую целостную, состоящую из взаимосвязанных частей (техническая, биологическая системы), каждая из которых вносит вклад в характеристики и создание целого. 
Важной особенностью системного подхода для инновационной сферы является социотехническая система (люди и технические средства), которая формирует в информационных технологиях систему «человек – машина». Однако системный подход не определяет конкретных переменных на функцию управления инновационным развитием организаций и предприятий. 

Ситуационный подход к управлению решает задачи определения внешних и внутренних переменных и их влияния на эффективность организации инновационного развития. Он увязывает приемы и концепции управления с конкретными ситуациями для эффективного достижения поставленных целей. 
Ситуационный подход предусматривает руководителя как профессионала в управлении, учет сильных и слабых сторон каждого из управленческих методов и концепций, правильность оценки ситуации, руководитель должен увязать методы управления, конкретные приемы с ситуациями. В инновационном развитии последовательное выполнение этих четырех задач становится особенно сложным для руководителя и требует от него предусмотреть результаты обширного перечня часто неформализованных задач, которые обычно решают с погрешностью прогноза группы экспертов и которые трудно решаются в части оценки рисков. 

Таким образом, инновационное управление как последовательное внедрение конкурентоспособных новшеств в производство на всех этапах ЖЦ товара и параллельная и взаимосвязанная с внедрением оценка конкурентоспособности этих новшеств на момент внедрения с последующей коррекцией принятых решений с целью стабилизации уровня первоначальной конкурентоспособности определяют актуальность применения вариантных подходов к управлению в рамках ИД. Это зависит от классификации инноваций и поставленных целей и задач. 
Управление инновационным развитием региона, направленное на создание конкурентоспособных производств и совершенствование действующих путем внедрения научно-техни-ческих, организационных, экономических, социальных или других новейших достижений науки и техники в отрасли на теоретической базе в закономерности ИЦ, предусматривает управление процессом комплексного развития. Это значит развитие и научных организаций как источника новшеств, нововведений, инноваций. 
Комплексное использование известных подходов в инновационном развитии определяет необходимость применения информационных систем, которые позволяют решать и характерные для ИД, как регулируемого и планируемого процесса сложные неформализованные задачи. Это гибридные экспертные системы, нейросистемы и методы их применения для решения характерных для управления инновационным развитием неформализованных задач. 

1.3.2. Основы и приемы инновационного менеджмента
Инновационный менеджмент – это система управления инновациями, инновационным процессом и отношениями, возникающими в процессе движения инноваций. Инновация является объектом воздействия со стороны хозяйственного механизма. Хозяйственный механизм воздействует на процессы создания, реализации и продвижения инноваций и на экономические отношения, возникающие между их производителями, продавцами и покупателями. 

Воздействие хозяйственного механизма на инновации осуществляется с помощью определенных приемов и особой стратегии управления. В совокупности эти приемы и стратегия образуют своеобразный механизм управления инновациями – инновационный менеджмент. Управление инновациями – сравнительно новое понятие в научно-технической, производственно-технологической и административной сфере деятельности профессиональных управляющих. Инновационный менеджмент основывается на таких моментах, как:

– поиск идеи, служащей фундаментом для данной инновации; 

– организация инновационного процесса; 

– процесс продвижения и реализации инновации на рынке. 

Инновационный менеджмент включает стратегию и тактику управления. Стратегия определяет общее направление и способ использования средств для достижения поставленной цели. После достижения цели стратегия как направление и средство достижения цели прекращает свое существование. Тактика – это конкретные методы и приемы для достижения поставленной цели в конкретных условиях. Задачей тактики инновационного менеджмента является искусство выбора УР и приемов достижения в условиях ситуации. 

Инновационный менеджмент как система управления предприятием определяет его в виде системы, состоящей из двух подсистем: управляющей подсистемы (субъекта управления); управляемой подсистемы (объекта управления). Субъектом управления может быть один или группа работников, которые осуществляют функционирование объекта управления. Объектом управления являются инновации, инновационный процесс и экономические отношения между участниками рынка. Связь субъекта управления с объектом управления происходит посредством передачи информации, передача информации представляет собой процесс управления. Инновационный менеджмент выполняет функции, которые формируют структуру системы управления. При этом различают два типа функций: субъекта управления и объекта управления. 
Функции субъекта управления: 

– прогнозирование – разработка перспектив изменения технико-технологического и организационно-экономического состояния объекта управления в целом и его частей; 
– планирование – включает весь комплекс мероприятий по выработке плановых заданий в ИД и по воплощению их на практике; 

– организация – объединение людей, совместно реализующих программу на базе каких-либо правил и процедур; 

– регулирование – воздействие на объект управления для достижения устойчивости технико-технологической и экономической систем в случае, когда они отклоняются от установленных параметров; 

– координация – согласованность работ всех звеньев системы управления, аппарата управления и отдельных специалистов;
– стимулирование – побуждение работников к заинтересованности в результатах своего труда по созданию и реализации инноваций; 

– контроль – в проверке организации инновационного процесса, плана создания и реализации инноваций и т.п. 

Функции объекта управления: 

– рисковое вложение капитала; 

– организация инновационного процесса; 

– организация продвижения инноваций на рынке и ее диффузии. 

Функция рискового вложения капитала проявляется в организации венчурного финансирования на рынке инноваций. Вложение капитала в новый продукт всегда связано с неопределенностью и большим риском. Поэтому оно обычно осуществляется через создание венчурных фондов. Содержанием функции организации инновационного процесса является рациональная организация ИД по созданию, реализации и распространению инноваций. Необходимость развития сектора МИП предъявляет новые требования к организации, содержанию и методам управления. 

Организация инновационного менеджмента на предприятии – система мер, направленных на рациональное сочетание всех его элементов в едином процессе управления. Переход на новый способ организации деятельности обеспечивает рост возможностей МП для ИД. Факт внедрения нововведения на предприятии свидетельствует о переходе к ИД, показателе инновационного развития предприятия. 

Организация инновационного менеджмента связывает в единую систему элементы процесса управления и закладывается при создании и реализации инновации поэтапно, что можно представить в последовательности, показанной в табл. 1.11. 

Таблица 1.11
Основные этапы организации 
инновационного менеджмента на предприятии

	Этап
	Наименование
	Сущность этапа организации
инновационного менеджмента

	1-й
	Определение цели управления инновацией
	Определить цель управления новым продуктом, технологией: прибыль, расширение рынка, выход на новый рынок и т.п. 

	2-й
	Выбор стратегии менеджмента инновации, определение приемов управления
	Обоснование выбора стратегии управления, определяющей результативность и эффективность инноваций. Подходы к приемам управления инновациями зависят от цели, задач и могут быть разными

	3-й
	Разработка программы управления 
	Программа управления – согласованный по срокам, результатам и финансовому обеспечению комплекс действий для достижения поставленной цели

	4-й
	Организация работ по программе
	Организация работы по выполнению программы действий: определение отдельных мероприятий, объемов и источников финансирования, исполнителей, сроков и т.п.

	5-й
	Контроль выполнения программы, анализ и оценка эффективности приемов управления инновацией
	Программа – план действий для управления. Оценка и анализ эффективности приемов управления выявляет: используемые приемы обеспечивают достижение цели, как быстро и с какими затратами достигнута цель, как методы менеджмента использовать более эффективно

	6-й
	Корректировка приемов менеджмента
	Надо предусмотреть: что, когда, кто и за счет каких ресурсов должен сделать для создания и управления инновацией


В целом представленные этапы в условиях ИД объединяют разработку проекта как процесс, для осуществления которого надо: 

– определить цели и задачи; 

– проработать варианты их решения; 

– выбрать вариант и разработать программу его реализации; 

– создать механизм реализации комплексной программы, то есть назначить исполнителей, определить их права и обязанности, участки работы и т.п. 

На основе скорректированного инновационного проекта строится календарный план его выполнения и разрабатывается бизнес-план. 

Приемы инновационного менеджмента. Инновационное развитие МП предъявляет новые требования к организации, содержанию и методам управленческой деятельности. Организация инновационного менеджмента на предприятии представляет собой систему мер, направленных на рациональное сочетание всех его элементов в едином процессе. Прием инновационного менеджмента – это способ воздействия управляющей подсистемы (субъект управления) на управляемую подсистему (объект управления), которая включает инновации и отношения на рынке. 

Движение инновации связано с движением инвестиций, вложенных в новацию. Все приемы основаны на денежных отношениях. Общим содержанием всех приемов является воздействие на инновации денежных отношений, возникающих между производителем или продавцом инновации, с одной стороны, и покупателем – с другой. Воздействие приемов инновационного менеджмента может быть направлено на область производства и/или продажи новшества. Эти направления определяются структурой инновационного процесса. 
Приемы инновационного менеджмента делят на группы: 

– воздействующие только на производство инновации; 

– воздействующие как на производство, так и на реализацию, продвижение и распространение инновации; 

– воздействующие только на реализацию, продвижение и распространение инновации. 

Приемы инновационного менеджмента (рис. 1.15), воздействующие только на производство инноваций, имеют одну цель – создание нового продукта или технологии с высокими качественными параметрами. Приемы инновационного менеджмента систематизируют следеющим образом: 
– первая группа: бенч-маркинг, способы маркетинговых исследований и планирование маркетинга инноваций; 

– вторая группа охватывает такие приемы, как инжиниринг инновации, реинжиниринг, бренд-стратегия;
– третья группа: ценовой прием управления, фронтирование рынка, мэрджер. Цель всех приемов данной группы – ускорение продажи инноваций с наибольшей эффективностью в текущий момент времени и с большей отдачей от продажи в будущий период. 





Рис. 1.15. Приемы инновационного менеджмента 

Несколько приемов инновационного менеджмента. 

Инжиниринг инноваций. Выживание организаций в современных условиях возможно лишь при их адаптации и постоянном приспособлении к изменениям. Эти стратегические задачи решают при проектировании и развитии нового в организации. Решение этих задач – инжиниринг. Инжиниринг (англ. engine-ering – изобретательность, знание) – это инженерно-консульта-ционные услуги по созданию новых объектов или крупных проектов. Эту деятельность ведет предприятие или инжиниринговые консультационные организации. 

Инжиниринг инноваций – это комплекс работ по созданию инновационного проекта, включающий в себя создание, реализацию, продвижение и распространение инновации. 

Инжиниринг инноваций имеет свои особенности: 

– инжиниринг инноваций воплощается не в вещественной форме продукта, а в его полезном эффекте, который может иметь материального носителя (документация, чертежи, планы, графики и т.п.), а может не иметь (обучение персонала, консультации и т.п.); 

– инжиниринг инноваций является объектом купли-продажи, поэтому он имеет не только материализованную форму в виде имущества или имущественных прав, но и коммерческую характеристику; 

– инжиниринг инноваций в отличие, например, от франчайзинга и ноу-хау имеет дело с воспроизводимыми услугами, то есть услугами, стоимость которых определяется затратами времени на их производство и поэтому имеющими множество продавцов. Франчайзинг и ноу-хау связаны с реализацией новых, невоспроизводимых знаний, имеющих ограниченное число продавцов. 

Инжиниринг включает два принципиально разных подхода: 

1) усовершенствование, улучшение показателей на 10–50 %; 

2) рост показателей на 100 % и более. 

При осуществлении инжиниринга инноваций рекомендуют: 

– провести исследования рынка и выбрать перспективный сегмент для плановых нововведений; 

– установить цели финансовых изменений на рынке и определить задачи, встающие перед инновациями; 

– технико-экономически обосновать инновационный проект; 

– разработать рекомендации по созданию нового продукта; 

– определить объем затрат всех ресурсов, число работников для создания проекта, сроки по проекту и его экономическую эффективность; 

– оформить инновационный проект; 

– проконсультировать исполнителей по всем позициям проекта. 

В целом инжиниринг инноваций ставит задачей получение наилучшего экономического эффекта от вложения инвестиций в новый продукт и определение перспективных направлений ИД. 

Реинжиниринг инноваций – разновидность метода инжиниринга. М. Хамлер (США): «Реинжиниринг – фундаментальное переосмысление и радикальное перепроектирование деловых процессов для достижения резких, скачкообразных улучшений современных показателей деятельности компаний, таких как стоимость, качество, сервис и темпы». Реинжиниринг в качестве приема для ИД направлен на производство и реализацию новых продуктов. В управлении реинжиниринг связан с целью, стоящей перед инновацией – с текущей или со стратегической потребностью в инновации. 

Различают кризисный реинжиниринг, реинжиниринг 
развития. 

Кризисный реинжиниринг вызывается резким падением объема продаж инновации в связи со снижением спроса на него или в связи с падением имиджа его продавца. Снижается конкурентоспособность товара, а возможно, и банкротство продавца. Поэтому возникает потребность в немедленном проведении мероприятий по ликвидации наметившегося кризиса. Основные причины кризиса: 

– неудовлетворенность покупателей доходностью и другими привлекательными качествами данной инновации; 

– изменение политики покупателей: поворот покупателей от финансовой выгоды к доходам от инвестиций в инновации; 

– неэффективность бизнес-процесса инноваций; 

– несоответствие организации и управления требованиям времени и рыночной ситуации, а также личные качества руководителя. 

Бизнес-процесс инноваций – действия управления в хозяйственном процессе. Он выражает виды организационно-управленческой деятельности внутри предприятия, каждый из которых имеет свой вход и выход. Это упорядоченная совокупность работ во времени. 
На рис. 1.16 представлен бизнес-процесс инновации в упрощенном виде, он включает три частных бизнес-процесса: 

1. Бизнес-процесс заявки на инновацию начинается с формулировки идеи создания инновации и заканчивается перечнем требований, которым должен соответствовать новый продукт, технология. 

2. Бизнес-процесс производства инновации начинается с получения заказа с указанием характеристик продукта, технологии и заканчивается появлением самого продукта, технологии в материализованной форме в виде товара, готового к продаже. 
3. Бизнес-процесс реализации инновации начинается с выставления ее на продажу и заканчивается самой продажей, а в отдельных случаях и послепродажным сервисным обслуживанием. 


                                   работники                    работники

                                       ресурсы                     ресурсы




Рис. 1.16. Схема бизнес-процесса инновации 
Реинжиниринг развития вызывается снижением объема продажи продукта в связи с тем, что действующая структура организации и управления по своему уровню развития уже достигла того предела, выше которого продажа инновации невозможна. Он рассчитан на внедрение инновации для перестройки бизнес-процесса и предполагает переход от старых к новым. Реинжиниринг бизнес-процессов как процесс оптимизации управления предприятием проводят с помощью таких методами, как: 

– ориентация на весь процесс – действенный результат при перестройке бизнес-процесса достигается путем реорганизации всего процесса в целом, а не при решении отдельных задач и аспектов процесса; 

– ориентация на качественный скачок – хозяйствующий субъект при перестройке бизнес-процесса ставит целью не устранение каких-то отдельных недостатков в работе, а революционный прорыв в технологии производства и продажи продукта; 

– ликвидация закомплексованности в бизнесе – отказ от устоявшихся правил работы, от ранее незыблемых принципов ведения хозяйственного процесса и переход к новым технологиям бизнеса; 

– использование эффективных технологий в бизнесе. 

Бизнес-процесс направлен на применение результативных форм рекламы. Сюда относят использование интернета, СМИ, конференций и др. Выделяют следующих участников реинжиниринга: 

– лидер проекта – член высшего руководства предприятия, который возглавляет организацию и проведение реинжиниринга; 

– владельцы процессов – менеджеры, отвечающие за обновление; 

– главный методист – специалист, отвечающий за развитие методик и инструментариев поддержки реинжиниринга, координирующий выполнение проектов предприятия. 

Команда реинжиниринга – специалисты предприятия, эксперты, разработчики для проведения реинжиниринга выбранного процесса. 
Комитет наблюдателей образуется из представителей высшего руководства предприятия. Основная цель – определение общей стратегии по реинжинирингу и контроль выполнения работ по проекту. 

Неудачей заканчивалась реализация примерно половины проектов по реинжинирингу, поэтому исследуют такие факторы успеха, как: 

– мотивация проекта, заинтересованное и компетентное руководство; 

– поддержка сотрудников, определенные роли и обязанности; 

– понятность проекта, осязаемые результаты и приемлемый риск; 

– приоритет целей и автономный бюджет проекта; 

– технологическая поддержка и консультационное сопровождение. 

Учитывают характерные ошибки, не путая реинжиниринг с усовершенствованием (табл. 1.12), не надо улучшать существующие процессы вместо того, чтобы полностью их перепроектировать. 
Таблица 1.12
Отличия усовершенствования от реинжиниринга
	Параметры
	Методы

	
	Усовершенствование
	Реинжиниринг

	Уровень изменений 
	Наращиваемый
	Радикальный

	Начальная точка 
	Существующий процесс
	«Чистый лист»

	Частота изменений 
	Непрерывно / 

единовременно
	Единовременно

	Требуемое время 
	Короткое
	Длительное

	Направление 
	Снизу вверх
	Сверху вниз

	Охват 
	Узкий, на уровне 

функций
	Широкий, 

межфункциональный

	Риск 
	Умеренный
	Высокий

	Основное средство 
	Статистическое 

управление
	Информационные 

технологии

	Тип изменения 
	Культурный
	Культурный / 
структурный


Проводя реинжиниринг, нельзя ущемлять интересы его участников. Нельзя довольствоваться «малым», завершать его преждевременно, растягивать, концентрировать внимание только на бизнес-процессах (например, реструктуризация для подготовки к внедрению проекта); избегать недооценки роли ценностей и убеждений исполнителей; не отступать перед сопротивлениями реинжинирингу. Осуществлять его сверху вниз. В качестве ответственного назначать компетентного менеджера, необходимо выделять ресурсы. 

Бенч-маркинг – изучение деятельности хозяйствующих субъектов, конкурентов с целью использования их положительного опыта. Он включает в себя комплекс средств, позволяющих систематически находить, оценивать все положительные достоинства чужого опыта и организовывать его использование в работе. В целом изучает бизнес других с целью выявления основополагающих характеристик для разработки своей инновационной политики и новых инноваций. 

При бенч-маркетинге значение имеет преодоление «психологической закомплексованности» руководителей и специалистов: 

– самоуспокоенности руководителя достигнутыми результатами; 

– нежелания рисковать средствами, тратить на покупку информации, оплачивать консультации аналитиков и экспертов, тратить на маркетинговые исследования и т.п.; 

– страха, что сделать лучше, чем конкурент, очень трудно или невозможно из-за больших затрат всех ресурсов, в том числе денег. 

Бенч-маркинг двух видов изучает и сравнивает разные показатели: 

1. Общий бенч-маркинг – необходимо сравнить показатели производства и продажи своих продуктов с показателями бизнеса достаточно большого количества производителей, продавцов аналогичного продукта. Сравнение позволит наметить направления ИД. 

2. Функциональный бенч-маркинг – сравниваются параметры работы отдельных функций продавца (технологий, процессов, приемов работ и т.п.) с аналогами успешных предприятий (продавцов). 

Бренд-стратегию формируют бренд-инновации – система характерных свойств нового продукта или технологии, которая формирует сознание потребителя и определяет на рынке место этой инновации, ее производителя или продавца. Бренд содержит характеристики, создающие у покупателя образ инновации. Материальные характеристики: вес продукта, его устройство, внешний вид, сырье, из которого он сделан, и т.д. Нематериальные характеристики: преимущества или удобства, которые дают владельцу пользование инновацией, реклама, цена и т.п. 

Бренд обладает и другими характеристиками: 

1. Свойства бренда, под ними понимаются функциональные и эмоциональные ассоциации, которые покупатели присваивают новому продукту. 

2. Индивидуальность бренда отражает его значение для потребителя, долгосрочные обещания автора бренда тем, кто его купит. 

Индивидуальность бренда состоит из трех компонентов, таких как: 

– позиционирование – указание роли бренда в умах покупателей; 

– личность потребителя бренда – выражает характер и психологию покупателя как будущего владельца купленной инновации; 

– личность самого бренда – отношение бренда к покупателю. 

3. Имидж бренда – набор тех или иных ассоциаций по новому продукту, которые находятся в умах потребителей. 

Бренд-менеджер отвечает за развитие брендов, планирует выпуск отдельных продуктов, разрабатывает мероприятия по продвижению брендов, производит оценку эффективности самих брендов и мероприятий по их продвижению. Бренд заставляет покупателя выбрать продукт из всех возможных на рынке. 

Причиной выхода инновации на рынок является конкуренция. Успех в конкуренции во многом определяется правильно разработанной бренд-стратегией и эффективностью ее применения. Бренд-стратегия означает комплексную проработку имиджа предприятия на основе продвижения его брендов. В основе бренд-стратегии – разработка и движение бренда как комплекса по созданию новых конкурентных преимуществ. Как прием менеджмента бренд-стратегия означает управление процессом реализации новых продуктов на основе продвижения брендов инноваций. 

Для разработки бренд-стратегии инновации рекомендуется: 

– анализ рынка и выбор направления разработки инновации; 

– поиск идеи и планирование ИД для выпуска инновации; 

– маркетинговые исследования спроса, рекламные кампании и т.п. 

При положительных результатах организуют массовый выпуск. Появление инновации на рынке вынуждает разрабатывать и осуществлять мероприятия по ее продвижению и распространению. Разработка и использование бренд-стратегии дают следующие преимущества: 

1. Бренд создает естественную преграду на пути конкурентов: он вынуждает их инвестировать капитал в исследование рынка, в проведение маркетинговых исследований, прибегать к бенч-маркетингу, разработке рекламных компаний, своего бренда и т.п. 

2. Наличие эффективного бренда облегчает «выброс» на рынок новых продуктов и технологий, захват ниш на рынках и т.п. 

3. Бренд дает время для реинжиниринга, перестройки деятельности в условиях кризиса. Эффективный бренд может защитить предприятие на рынке без затрат на рекламу и без снижения цен. 

Ценовое управление – это способ воздействия механизма цен на реализацию инновации, включает два основных элемента: 

– ценообразующие факторы, действующие на стадии производства; 

– ценовую политику для реализации, продвижения и распространения инновации. 

Эти элементы образуют структуру ценового приема управления инновацией (рис. 1.17). Ценообразующие факторы производства нового продукта – внешние и внутренние (решающие внешние факторы). 

Внешние ценообразующие факторы отражают влияние внешней среды к производителю инноваций: оптимальный (реальный) спрос покупателей на инновацию; платежеспособность этих покупателей. Это дает возможность установить максимальный спрос на данную инновацию и учесть его при изменении характеристик инновации и др. 

Внутренние ценообразующие факторы отражают, прежде всего, финансовую и производственную деятельность производителя инновации. К таким факторам относятся себестоимость отдельных видов продукта, затраты на продажу инновации, объем выручки или прибыли, который надо получить от реализации инновации, и др. 

Ценовая политика – система принципов и правил, используемых для установления цен. При ее разработке используют методические указания и другие нормативные документы. Она играет важную роль и поможет достичь поставленных целей при помощи механизма цен. 







Рис. 1.17. Структура ценового приема управления инновацией 
При разработке ценовой политики учитывают следующие факторы: 
– внешние: изменение спроса, его интересов, привычек; активность конкурентов на рынке; изменения в экономической политике в отношении налогов, сборов, ставок и условий аренды и т.п. 
– внутренние: стремление увеличить доход, поднять имидж и рейтинговую оценку; уклониться от обвинения в монополии на рынке; заинтересованность в увеличении своей доли на рынке, росте поступления средств от реализации инноваций; избежать банкротства и др. 
При разработке ценовой политики надо: 

– определить цели инновации; 

– оценить спрос на инновацию в перспективе с учетом изменений; 

– анализировать производственный и экономический потенциал; 

– изучать конкурентов, их цены, характеристики продукта и т.п. 

Изучая конкурентов, надо выяснить, какие средства (скидки, условия отражают особенности инновации, преимущества для покупателя и др.) использует конкурент для реализации аналогичных продуктов. Примеры ценовой стратегии при реализации инновации: 

– не снижать цены на инновацию ниже общих затрат на ее производство, реализацию и оптимальный уровень рентабельности; 

– стремиться обеспечить цены ниже цен конкурентов; 

– ориентироваться на цены конкурентов; 

– увеличивать объем реализации инноваций за счет низких цен или лучших условий вложения капитала в них покупателями и др. 

1.3.3. Управление рисками 
в инновационном менеджменте
Риск сопутствует принятию любого решения, так как неопределенность – неизбежное условие ИД. Всегда ИД сопряжена с риском, воздействие которого на результаты нельзя заранее точно определить и гарантия благополучного результата практически отсутствует. Риск ИД можно определить как вероятность потерь, возникающих при вложении средств в производство новых товаров, разработку новаций, которые, возможно, не найдут ожидаемого спроса на рынке. В отличие от крупных предприятий, МП более подвержены риску, поэтому их называют «рисковыми». Это обусловлено и высокой зависимостью МП от изменения внешней среды. Об уровне риска ИД свидетельствует то, что из десяти проектов успешны лишь один-два. Риски делят на две группы: 

– чистые риски – на принятие управленческих решений всегда влияет ряд факторов, изменить действие которых невозможно. К ним относят: налоговое законодательство, природно-географические условия, общественную мораль, социальные устои и др.; 

– спекулятивные риски в полной мере определяются управленческим решением. Нередко они имеют неопределенный характер проявления, их аналитические оценки изменяются с течением времени. 

Выделяют наиболее часто встречающиеся риски: 

– ошибочного выбора инновационного проекта; 

– недостаточного финансирования инновационного проекта; 

– неисполнения хозяйственных договоров, контрактов; 

– возникновения непредвиденных затрат, снижения доходов; 

– усиления конкуренции; 

– связанные с недостаточным уровнем кадрового обеспечения; 

– связанные с изменением курса иностранной валюты по отношению к национальной валюте, и др. 

– маркетинговые риски сбыта результатов инновационного проекта; 

– маркетинговые риски текущего снабжения ресурсами, необходимыми для реализации инновационного проекта.
Инновационный риск часто возникает при ситуациях: 

– при внедрении более дешевого метода производства товара или оказания услуги по сравнению с использующимися; 

– создании нового товара, услуги на старом оборудовании; 

– производстве нового товара по новой технологии. 

Управление рисками в ИД – меры снижения неопределенностей, результатов, повышения полезности инновации, снижения цены достижения цели. Эти задачи, связанные с управлением инновациями, возлагаются на менеджеров проектов. Для управления рисками ИД их надо идентифицировать: 

– проанализировать и оценить выявленные риски прямыми и косвенными показателями. Прямые показатели риска ИД – индексы роста экономических характеристик (объемы производства или реализации, чистая прибыль и др.). Косвенные показатели риска – характеристики состояния капитала (интенсивности оборота активов, соотношения заемных и собственных средств, ликвидности активов и т.п.). Методы анализа рисков: метод аналогии, балльной оценки, «Дерево принятия решений», метод Монте-Карло (статистических испытаний), экспертные методы, метод портфолио, моделирование риска и др.; 

– разработать стратегию управления рисками – провести мониторинг ИД и принять решения по управлению рисками. 

Избежать риск в ИД невозможно, но можно снизить. Существует несколько методов снижения рисков: 

1. Метод распределения рисков – минимизация рисков путем распределения их между участниками проекта, чтобы сделать ответственным за риск участника, который в состоянии лучше всех рассчитать и контролировать риск, устойчивого в финансовом отношении, способного преодолеть последствия от рисков. Передача риска ИД производится путем заключения таких типов контрактов, как: 

– строительные контракты – при их заключении все риски, связанные со строительством, берет на себя строительное предприятие; 

– аренда машин и оборудования (лизинг) – часть рисков, связанных с использованием имущества, остается «лежать» на собственнике, а часть может быть передана арендатору на специальных условиях аренды; 

– контракты на хранение и перевозку грузов, то есть предприятие передает транспортному предприятию риски, связанные со случайной либо по вине гибелью или порчей продукции; 

– контракты продажи, обслуживания, снабжения, то есть связанные с распространением товаров, также предоставляют инновационному предприятию возможности по снижению риска путем их передачи; 

– договор факторинга (финансирование под уступку денежного требования), то есть договор о передаче предприятием кредитного риска; 

– биржевые сделки снижают риск снабжения проекта в условиях инфляции и отсутствия надежных оперативных каналов закупок. 

2. Метод диверсификации позволяет снизить «портфельные» риски за счет разнонаправленности инвестиций. «Портфели», состоящие из рисковых финансовых активов, могут быть сформированы так, что если в результате наступления непредвиденных событий один из проектов будет убыточным, то другие проекты могут быть успешными. 

3. Метод страхования как система экономических отношений включает образование страхового фонда и его использование для преодоления путем выплаты страхового возмещения разных ущербов, вызванных неблагоприятными событиями (страховыми случаями). 
4. Метод хеджирования – способ снижения риска неблагоприятного изменения ценовой конъюнктуры с помощью заключения срочных контрактов (фьючерсов и опционов). Покупая и продавая срочные контракты, предприятие защищается от колебания цен на рынке и повышает результативность своей деятельности. 

5. Защита коммерческой тайны. Информация может вести конкурентов к аналогам. Вводиться порядок работы с информацией, включающий правовые, административные, организационные, технические, финансовые, социальные и иные меры на основе правовых норм. 

Выбор путей минимизации риска зависит от опыта руководителя и возможностей предприятия. Для достижения эффективности, как правило, используется не один, а совокупность методов минимизации рисков инновационного проекта. 

1.4. Выбор основных организационных форм 
инновационной деятельности
1.4.1. Формирование инновационных подразделений
и формы малого инновационного предпринимательства
Многообразие внутрифирменных и межфирменных организационных форм ИД является одной из особенностей инновационного рынка на современном этапе. Главное звено инновационной политики предприятия – научно-исследовательские подразделения. 

Характер задач, деловые горизонты и распределение риска инновационных проектов различаются в зависимости от принадлежности научно-исследовательской организации к определенному иерархическому уровню. Центральные лаборатории заняты поиском стратегических технических решений на базе фундаментальных исследований. Научные центры разрабатывают базовые технологии для входящих в них организаций. Хозяйственные подразделения решают преимущественно задачи прикладного характера. Это разработка изделий, программ качества, инженерно-техническое обслуживание предприятий и его совершенствование, снижение издержек. 

Малые предприятия решают прикладные задачи. В крупных компаниях научно-исследовательские отделы занимаются проблемами текущего бизнеса и на перспективу 3 года и более. Лаборатории секторов разрабатывают базовые технологии с горизонтом до 10 лет. Центр НИОКР при крупной корпорации сосредоточивает внимание на перспективных, качественно новых технологиях, отодвигая горизонт за отметку 10 лет. Эти сроки не связывают жестко ученых и инженеров в новаторских поисках. Компания, таким образом, создает глобальную сеть научно-исследовательских структур, для которых главное – эффективная связь и отлаженный механизм передачи идей и технологий. Дополняют деятельность крупных корпораций МИП, такое сотрудничество эффективно при решении прикладных задач. 

Бригадное новаторство и временные творческие коллективы представляют собой необходимый элемент организации ИД. Возросший темп нововведений привел к сокращению как времени проектирования, так и ЖЦ продукции. Поэтому, чтобы создать новые изделия для удовлетворения будущих потребностей, разработчики должны развивать инновационную систему, которая превратит новаторство из случайных озарений в повседневную практику. 

Рисковые подразделения компаний создаются крупными корпорациями в целях освоения новейших технологий и представляют собой небольшие автономно управляемые и специализированные производства. Принципиальное значение имеет то, что средства для их создания выделяются имеющими собственный бюджет корпоративными подразделениями так называемого рискового финансирования. 

Непрерывный процесс инновационного развития предполагает создание новых подразделений, ориентированных на перспективную продукцию и рынки сбыта. Такие организационные формы обладают необходимой подвижностью и восприимчивостью к технологическому прогрессу. В зависимости от успеха новшества меняется статус соответствующего подразделения, его руководителя [48, 51, 61, 77, 78]. 

Формы малого инновационного предпринимательства. Малое инновационное предпринимательство связано с процессами формирования новых фирм в рамках старых компаний, созданием и функционированием рисковых фирм, разработкой и реализацией инкубаторных программ. Новые фирмы в рамках старых компаний представляют собой прогрессивный метод образования молодых компаний. Если в 1970–1980-е годы новые компании на Западе создавались в основном инженерами и учеными, уходившими из фирм, то позже корпорации субсидируют организацию новых фирм для того, чтобы предотвратить уход ведущих работников, сманиваемых ищущими таланты вкладчиками рискового капитала. Они позволяют привлечь на работу в свою корпорацию специалистов из других фирм. 

Способ действия «материнских» компаний заключается в принятии на себя всех финансовых вопросов молодых фирм, что позволяет материнской компании стать владельцем до 80 % нового МП (остальное – в руках сотрудников-основателей). В бухгалтерии новое предприятие может числиться как филиал. Однако убытки от ее деятельности в начальном периоде развития могут вноситься в бухгалтерию материнской компании. Субсидирующая компания не может получить 100 % прибыли фирмы-новичка. 
Компании, организовавшие внутри своей структуры новую фирму, делают ее своей собственностью. Сотрудники – основатели новой фирмы обычно получают право приобретения акций по льготной цене. По истечении нескольких лет материнская компания держатель контрольного пакета акций получает возможность выкупать акции сотрудников-основателей, получающих доходы. 

Венчурные фирмы – рискофирмы. Это организации для реализации инновационного проекта, связанного с риском. Создание рискофирмы происходит следующим образом. Группа людей, располагающих оригинальной идеей, но не имеющих средств для ее осуществления, вступает в контакт с инвесторами (венчурными фондами). Этот контакт осуществляется через посредника – руководителя мелкого предприятия, который должен быть компетентен не только в научно-технической сфере деятельности, но и в области производства и реализации продукции (если идея связана с организацией производства). Как руководитель будущей рискофирмы он обеспечивает частичное финансирование проекта и руководит рядом направлений деятельности в течение 3–7 лет, вплоть до того момента, когда рискофирма передает через продажу акций ведение дел более мощной фирме, если уровень ее развития требует расширения масштабов производства. 

По оценкам специалистов [46, 70, 85], в 15 % случаев рисковый капитал полностью теряется; 25 % рискофирм несут убытки длительное время, что не предполагалось первоначально; 30 % рискофирм имеют скромную прибыль; в 30 % случаев успех позволяет в течение нескольких лет многократно перекрыть прибылью все вложенные средства (доходы фондов рискового капитала США в 10–20 раз превышают сумму затрат). 

1.4.2. Инфраструктура инновационной деятельности 
в региональных условиях
Создание инфраструктуры инновационной деятельности (ИД) в условиях региона актуально, так как она должна быть инициирующим средством обеспечения разработки и реализации инновационных проектов, программ и направлений. Она призвана активизировать процессы экстеоризации и интериоризации науки, образования и производства, что формирует систему управления для инновационного развития организаций и предприятий в условиях региона и/или отрасли. Поэтому с целью синтеза этих трех составляющих при условии формирования рыночного спроса и удовлетворения его целесообразно оснащение инфраструктуры ИД как элементами, так и в определенных условиях комплексом системы управления (СУ) инновационным развитием. Значимо это зависит от условий, реализуемой инновационной стратегии, состояния инновационной культуры, от инновационных потенциалов (ИП) организаций и предприятий в рассматриваемых граничных условиях. 
Инфраструктура ИД – это не посредник, а функциональный элемент, который строится в условиях региона и/или отрасли и осуществляет следующие основные функции: 

– создание благоприятного инновационного и инвестиционного климата (законы, налоги, льготы и т.п.); 

– информационное обеспечение, доступ к базам данных (БД); 

– подготовку и переподготовку предпринимателей и других участников инновационно-инвестиционной деятельности (ИИД); 

– консалтинговую поддержку ИИД в виде консультаций, экспертиз и оценок проектов, патентно-лицензионную защиту и т.д.; 

– экспертизу инновационных проектов, предложений и заявок; 

– финансово-экономическое обеспечение инфраструктуры ИД, использующее различные бюджетные и внебюджетные источники; 

– производственно-технологическую поддержку создания новации, высоких технологий и их освоения в производстве и на рынке; 

– сертификацию наукоемкой продукции и предоставление предприятиям услуг по метрологии, стандартизации, контролю качества; 

– продвижение инновационных проектов, научно-техни-ческих разработок на рынок. 

Инфраструктура ИД, призванная решать широкий спектр задач, является необходимым условием инновационного развития организаций и предприятий. Технополис, технопарк, бизнес-инкубатор, инновационно-технологический центр (ИТЦ), центр трансфера технологий (ЦТТ) – структуры, которые образуют инфраструктуру ИД (инновационную инфраструктуру) и выполняют функции преобразования новаций, новшеств, нововведений в инновации. Она осуществляет процесс коммерциализации и трансфера разработок и технологий. 

Предприятия и организации в системе «Наука и образование – производство – рынок» призваны развиваться на основе достижений науки и техники в инфраструктуре ИД региона в условиях, когда самостоятельно определить и достигнуть цели не могут. На рис. 1.18 представлена модель взаимодействия участников ИД, которая отражает их взаимодействие в рассматриваемой системе и определение места инфраструктуры ИД в этом процессе. 
Бизнес-инкубаторы осуществляют поддержку вновь создаваемым и находящимся на ранней стадии развития МИП. Они поддерживают не только сферу высоких технологий, но и малый наукоемкий бизнес широкого спектра деятельности. Как правило, инкубаторы не имеют земли, а следовательно, и программ привлечения филиалов и представительств крупных корпораций, сдачи в аренду участков клиентам под строительство офисов и необходимых помещений. Специалисты, эксперты опекают новичка: за умеренную плату предоставляют помещение для фирмы, дают советы, консультации, вводят в курс дела, знакомят с миром бизнеса, погашают кредиты и убытки. Таким образом, воспитанник инкубатора имеет возможность набраться сил, завоевать репутацию и начать свое дело в инновационной сфере. 

Политика обновления клиентов в инкубаторах жестче, чем в технопарках. Он занимается поиском, отбором и последующей адаптацией к местным условиям эффективных форм и методов малого бизнеса с последующим их тиражированием. В бизнес-инкубаторе МИП должно стать способным вести дело, в перспективе быть конкурентоспособным. Важно создать импульс для начала реализации имеющихся идей. 
Основные элементы бизнес-инкубатора: 

– здание, в котором основными принципами являются удобство в использовании и благоприятный социальный климат; 

– основные услуги плюс поддержка; 

– забота и регулирование, руководствуясь общей идеей; 

– фонды для начинающих; 

– обучение предпринимателей. 

В США и Европе привлекательность инкубаторов для начинающих предпринимателей, чаще испытывающих финансовые трудности, состоит в том, что предоставляется крыша над головой на льготных условиях, причем по ценам ниже рыночных. Далее: творческая атмосфера и возможность контактировать с себе подобными, набор услуг, гибкость менеджмента [20, 22, 28, 38, 47, 48, 61, 63]. 
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Рис. 1.18. Модель взаимодействия участников инновационной 
деятельности в системе «Наука и образование – производство – рынок»
Вхождение МП в бизнес-инкубатор осуществляется на основе определенных принципов, заключающихся в следующем: 
1. Учреждаемые предприятия должны отбираться на основе конкурса, критерием которого является соответствие предлагаемого проекта потребностям развития региона. 

2. Бизнес-инкубатор выступает гарантом перед инвестиционными структурами при получении МП кредитных ресурсов, при этом имущественной гарантией выступают средства его специального фонда. 

3. Бизнес-инкубатор работает в контакте с учебным центром, который обеспечивает необходимые финансово-бухгал-терские, маркетинговые, юридические, инжиниринговые консультации и помощь. 

4. Бизнес-инкубатор осуществляет полный контроль над хозяйственной деятельностью клиента. 

5. Сроки нахождения в бизнес-инкубаторе – не более 
2–3 лет. 

6. Бизнес-инкубатор предоставляет для клиентов помещение под офис, возможность использования разных услуг и частично погашает текущие затраты клиента из собственных средств. 

Распространение и рост числа бизнес-инкубаторов во многих странах свидетельствует об эффективности этой модели как инструмента решения целого ряда задач, среди которых выделяют: 

– оздоровление экономической активности регионов, развитие внутренних рынков, диверсификация хозяйства регионов; 

– содействие росту МП, повышение их жизнеспособности, расширение налогооблагаемой базы регионов; 

– повышение инновационной активности бизнеса в целом, внедрение новых технологий и ноу-хау; 

– создание, укрепление и развитие связей между малым наукоемким бизнесом и другими секторами экономики; 

– рост занятости, качества и уровня жизни людей. 

Инкубаторы создают для предприятий возможность «быстрого старта», ускоряя их развитие в 7–22 раза по сравнению с другими. Это достигается при помощи многочисленных специалистов, консультантов, советников, процедур, методик, превосходных технологий и общих ресурсов, которые компании обычно используют в процессе роста. При скромных финансовых вложениях хорошо организованный «инкубатор» способен сформировать 50–70 стабильно работающих МП, создавая до 200 новых рабочих мест в год. 

Одна из главных функций инкубаторов – проведение деловой экспертизы создающихся фирм, даже если они имеют талантливые кадры, перспективные идеи и достаточный капитал. Обычно им не хватает опыта управления, маркетинга, планирования, экономического анализа, связей и репутации. В 92 % случаев фактор неопытности и некомпетентности обусловил неудачи МП. Консультационная деятельность в инкубаторе связана с обучением предпринимателей, подготовкой их к самостоятельной деятельности в условиях конкуренции. 

Важная функция инкубаторов состоит в том, чтобы способствовать региональному развитию экономики – росту занятости, формированию предпринимательской среды, структурной перестройке экономики. Данные о «выращенных» фирмах в США говорят о том, что примерно 20 % из них остаются в районе расположения инкубатора, 60 % – в том же городе, 20 % – в том же штате. Поэтому они получают финансовую, общественную и моральную поддержку региона в форме пожертвований, вкладов, участия в деятельности разных советов, торговых палат, университетов и в разных других формах. 

Мировая практика показывает, что много бизнес-инкубаторов было создано на базе институтов, исследовательских центров, университетов. Первые инкубаторы возникли при активном использовании государственных кредитов и субсидий, за счет выпуска облигаций промышленных компаний и доходов от инфраструктурных объектов. В начале 1990-х годов более 
54 % инкубаторов были организованы на средства частных инвесторов, 22 % – местных органов, около 10 % – университетов, 6,5 % – администраций штатов, 5,7 % – бесприбыльных организаций, 1,5 % – федерального правительства. 

Организационная форма классического инкубатора – это гибрид. Иногда его основой является частная фирма или акционерное общество. Нет государственных инкубаторов. Гибридность инкубатора заключается в том, что в условиях частной организации управление его деятельностью осуществляется советом спонсоров и представителей местного управления. Обычно инкубаторы не имеют имущественных прав своих клиентов, а выступают определенным прототипом венчурных фирм, одной из статей своего актива использующих бюджетные средства. Развивают бизнес-инкубаторы разных типов. Они оказывают консалтинговую, образовательную, информационную поддержку МИП, содействуют в продвижении новых технологий и продуктов. 

Технопарки – организации со статусом юридического лица, имеющие связи с одним или несколькими вузами, научными центрами, промышленными предприятиями, региональными и местными органами власти и управления. Они осуществляют формирование инновационной среды с целью поддержки ИД, предпринимательства. Эта поддержка, оказываемая МИП с целью коммерческого освоения научных знаний, изобретений и новых технологий, обеспечивается с помощью специально создаваемой в технопарке материально-технической, социально-культурной, сервисной, финансовой и иной базы. 

Основная задача технопарка заключается в генерации, создании, выращивании и доведении до зрелости начинающих МИП. Согласно концепции развития технопарков, которой следуют в мировой практике, МИП работают в технопарке до момента их самостоятельности. Особенность европейской модели технопарка – наличие здания для размещения МИП, что способствует формированию новых МИП, пользующихся преимуществами системы коллективных услуг. 
Для создания и функционирования технопарков необходимо: 

– заинтересованность администрации региона в поддержке и развитии МИП и инновационной активности; 

– концентрация интеллектуального и производственного потенциалов (вузы и академии, промышленные предприятия), оснащенного современным оборудованием и квалифицированными кадрами. 

Основные задачи технопарков: 

– содействие продвижению высоких технологий в производство; 

– развитие малого инновационного предпринимательства; 

– сохранение и практическая реализация интеллектуального потенциала университетов и предприятий; 

– всесторонняя поддержка студенческих инициатив в ИД; 

– обеспечение новых рабочих мест и для выпускников вузов. 

Для решения стоящих перед ним задач технопарк должен: 

– иметь помещения для материально-производственной базы; 

– заручиться налоговыми льготами у администрации; 

– располагать доступом к финансам; 

– характеризоваться высоким профессионализмом кадров, их поддержкой и авторитетом; 

– располагать сервисной системой услуг, к которым относят консультирование, сдачу в аренду, предоставление средств связи и оргтехники и частичное финансирование проектов. 

Важные направления ИД технопарков определяются их потребителями в лице платежеспособных фирм. Внимание заказчиков привлекают разработки в области экологически чистых и ресурсосберегающих технологий, новых материалов, оргтехники и автоматизации производства, информатизации общества, товаров народного потребления, высокорентабельного оборудования, медицинской техники, техники для добывающей и перерабатывающей промышленности, услуг менеджмента, маркетинга. Технопарки поддерживают МИП в приоритетных и перспективных областях экономики региона. 

В табл. 1.13 представлены услуги, которые оказывает технопарк в процессе деятельности. 

Таблица 1.13
Услуги технопарка
	Виды услуг, формы обслуживания

	организационные
	технологические
	консалтинговые

	Организационный 
менеджмент
	Технологический менеджмент
	Финансовый менеджмент

	Бизнес-планирование
	Инкубация малых фирм, МИП
	Инвестиционное проектирование

	Профессиональная подготовка менеджеров
	Управление инновационными проектами
	Рисковое финансирование и условия страхования проектов

	Экспертная система
	Маркетинговая оценка рынка
	Правовой консалтинг

	Представительские 
услуги
	Поддержка и охрана интеллектуальной собственности
	Коммерциализация и передача технологий

	Конференции, 
семинары,
деловые встречи
	Допуск к уникальной научной аппаратуре и оборудованию
	Услуги в области лизинга


Окончание табл. 1.13
	Виды услуг, формы обслуживания

	организационные
	технологические
	консалтинговые

	Реклама, выставки, информация 
	Технология международного партнерства
	Услуги в области логистики*

	Офисные услуги, 
секретариат**
	Услуги в области сертинга***
	Кооперация в производстве продукции

	Совместное 
использование 
и аренда собственности
	Оценка и экспертиза новаций 
по проектам 
продукции
	Аудиторские услуги, бухучет 

	Телекоммуникационные системы и средства связи
	Компьютерные технологии
	Оценка потенциалов по отечественным и зарубежным фондам


Примечание. *Логистика – транспортные услуги, упаковка, работа с таможней, страхование, складские услуги, охрана; **офисные услуги – канцелярия, почта, перевод, связь, прокат оргтехники и др.; ***сертинг – метрология, испытания, сертификация, аттестация, стандартизация.
Умелая организация технопарка обеспечивает его участникам хозяйственную устойчивость. В Германии половина новых фирм терпит банкротство в течение 3 лет, а в технопарках – 6 %. Это результат квалифицированного отбора в центр и оказываемой поддержки МП. В России первые технопарки начали создаваться на базе высшей школы в конце 1980-х – начале 1990-х гг. Они не имели развитой инфраструктуры, недвижимости, команд менеджеров и часто формировались и рассматривались в качестве подразделения вуза и не представляли собой реально действующей структуры, инициирующие, создающие и поддерживающие МИП. 

С 1990 г. в СССР начинается реализация программы создания и развития технопарков. Правопреемник этой программы – Минобрнауки РФ. Одним из первых технопарков был Томский, созданный в 1990 г. Далее происходил быстрый рост числа новых технопарков, создававшихся в основном в крупнейших промышленных и научных центрах. В 35 регионах России сейчас  действует более 60 технопарков, в которых размещено около 
1 тысячи МИП, функционирует около 150 МП сервисного назначения, создано более 10 тысяч новых рабочих мест. 

Российские технопарки чаще созданы при вузах, они создавались при поддержке федеральных и региональных органов власти, фондов содействия развитию малого предпринимательства, промышленных предприятий. Редко в состав учредителей входили банки. Ряд технопарков создан на базе крупных научных центров, в академических городках, наукоградах. Региональные технопарки возникли в организациях, в которых значительную роль сыграли региональные и местные органы управления, университеты. Отраслевая направленность деятельности технопарков отражает их специализацию [48, 61, 80, 92]. 
В сфере образования элементами инновационной инфраструктуры могут быть учебные центры и школы, учебно-деловые центры, бизнес-центры и другие учебные формирования, которые осуществляют подготовку специалистов в области рыночной экономики и технологического менеджмента. Университетская среда как начало инновационного цикла, источник новых идей и кадров – основная сфера приложения деятельности технопарков. Основные функциональные направления деятельности технопарков на основе университетской среды показаны на рис. 1.19. 
Таким образом, инфраструктура ИД является сложным организационным образованием, состоящим из целого комплекса элементов, каждый из которых имеет свои особенности и формируется с учетом местных условий. Все элементы инфраструктуры ИД призваны обеспечить процесс разработки новации, новшества, нововведения и трансформации его в инновации. 
	Внесение в предпринимательскую сферу современной культуры и философии инновационного бизнеса и менеджмента, формирование необходимого инновационного климата
	Научно-технологический парк
	Практически безвозмездная, особенно на 1-м этапе, поддержка новых наукоемких структур

	
	
	Привлечение высококвалифицированных кадров для решения задач ИД по приоритетным направлениям развития науки

	Возможности для реализации основных этапов и стадий ИД ИЦ создания новой продукции, технологии, материалов
	
	Создание технопарков 
в молодежной среде вузов, 
участие студентов и молодых специалистов в освоении новых технологий

	Формирование специализированной сферы услуг, ориентированной на интересы творческих коллективов технопарков
	
	Постоянное генерирование 
научными коллективами вузов новых идей и условия для практической реализации высокотехнологичной продукции

	Расширение экспортных возможностей и внешнеэкономических связей 
малых предприятий
	
	Общение с научными коллективами, использование престижа университета, отечественных 
и международных связей вуза

	Активное участие в формировании отечественного рынка 
наукоемкой продукции


Рис. 1.19. Основные функциональные направления деятельности технопарков на основе университетской среды
1.5. Финансирование инновационной деятельности
1.5.1. Источники и формы инвестирования
инновационной деятельности
Успех ИД значимо определяется формами ее организации и способами финансирования. Источниками ее финансирования могут быть предприятия, финансово-промышленные группы, малый инновационный бизнес, инвестиционные и инновационные фонды, органы местного управления, частные лица и т.д. Они участвуют в хозяйственном процессе и тем способствуют развитию ИД. Финансирование ИД осуществляется из государственных и частных источников. Для стран Европы и США характерно примерно равное финансирование НИОКР между государственным и частным капиталом. Принципы организации финансирования ориентируют на множественность источников. Они должны предполагать быстрое и эффективное внедрение инноваций, обеспечивающее рост финансовой отдачи от ИД. 
Состояние ИД и инвестиционного климата в стране развивается. Объемы государственного финансирования, нехватка собственных средств у предприятий и отсутствие стратегического мышления у руководителей не восполняются притоком частного капитала. 
По видам собственности источники финансирования могут быть: 

– государственными инвестиционными ресурсами: бюджет, внебюджетные фонды, займы, пакеты акций, государственная собственность; 

– инвестиционными: финансовые, ресурсы хозяйствующих субъектов, общественных организаций, физических лиц 
и т.д. Это инвестиции коллективных инвесторов: страховые компании, инвестиционные фонды, негосударственные пенсионные фонды, предприятия, кредитные ресурсы организаций и инвестиционных банков. 

Важным финансовым источником разных форм ИД служат бюджетные ассигнования, за счет которых выполняются целевые комплексные программы, приоритетные государственные проекты и программы. Бюджетные ассигнования формируют РФФИ, на долевой основе финансируют федеральные и региональные фонды. В общем виде существующая система бюджетного финансирования инновационной сферы представлена в табл. 1.14, а основные организационные формы финансирования ИД, принятые в практике, в табл. 1.15. 

Таблица 1.14
Объекты бюджетного финансирования инновационной деятельности
	Приоритетные направления НТП
	Федеральные инновационные программы
	Контракты 
на выполнение госзаказа

	
	Государственные научно-технические программы
	

	
	Международные проекты и программы
	

	Целевые бюджетные фонды
	Российский фонд фундаментальных исследований
	Гранты, финансирование инициативных перспективных проектов, работ

	
	Российский гуманитарный научный фонд
	

	
	Фонд содействия развитию МФП в научно-технической сфере
	

	Базовое финансирование стратегии
	Академия, высшая школа
	

	
	Государственные научные центры, НИИ
	

	
	Содержание уникальных объектов опытно-экспериментальной базы
	


Таблица 1.15
Финансирование инновационной деятельности
	Форма
	Возможные 

инвесторы
	Получатели заемных средств
	Преимущества формы
	Сложности 
использования формы 

	Дефицитное финансирование 
	Иностранные государства. Международные финансовые институты. Предприятия и организации
	Правительство Российской Федерации 
	Возможность государственного регулирования и контроля инвестиций 
	Нецелевой характер финансирования. Рост внешнего и внутреннего долга. Увеличение расходной части бюджета 

	Акционерное (корпоративное) финансирование 
	Коммерческие банки. Институциональные инвесторы 
	Корпорации. Предприятия 
	Вариабельность использования инвестиций у корпорации (предприятия) 
	Нецелевое инвестирование. Работа на рынке ценных бумаг, а не на рынке проектов. Высокие риски для инвестора 
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	Форма
	Возможные 

инвесторы
	Получатели заемных средств
	Преимущества формы
	Сложности 
использования формы 

	Проектное финансирование 
	Международные финансовые институты. Банки, предприятия. Иностранные инвесторы. Инвесторы 
	Инвестиционный проект. Инновационный проект 
	Целевое финансирование. Распределение рисков. Гарантии участников финансирования, контроль 
	Зависимость от инвестиционного климата. Высокий уровень кредитных рисков. Законодательно-нало-говый режим 


Доступными формами финансирования ИД для отдельных предприятий являются акционерное и проектное финансирование. Приоритетно финансируются проекты, обеспечивающие выпуск конкурентоспособной продукции. Для успеха проекта рекомендуют применять отработанную технологию, выпускать продукцию, ориентированную на проверенный рынок. Высокие шансы получения финансирования и у инноваций-имитаций, в том числе усовершенствующих, дополняющих, замещающих и вытесняющих базовую модель. 
Проектное финансирование – такой тип организации финансирования, когда доходы, полученные от реализации проекта, являются единственным источником погашения долговых обязательств. 

Если венчурный капитал может быть использован для организации финансирования научной деятельности на любом этапе, то организатор проектного финансирования не может идти на такой риск. 

Венчурный бизнес допускает возможность провала финансируемого проекта. Как правило, первые годы инициатор проекта не несет ответственности перед финансовыми партнерами за расходование средств и не выплачивает по ним процентов. Инвесторы рискового капитала первые несколько лет довольствуются приобретением пакета акций нового предприятия. Если предприятие начинает давать прибыль, то оно становится основным источником вознаграждения вкладчиков рискового капитала. Часто венчурный капиталист становится собственником инновационного предприятия. 

Инвестору сложно выбрать вариант из предложенных инновационных проектов. Поэтому для минимизации рисков наиболее широко применяется «портфельный» подход. «Портфель» инноваций должен содержать разнообразные проекты, крупные и мелкие, далекие и близкие, различные по назначению и принципам реализации. Это необходимо для оптимального внедрения инновации с высокой результативностью финансово-экономических показателей и для успешной стратегии конкуренции. Содержание «портфеля» подвергается ревизии и обновлению. Анализ инновационных проектов позволяет оптимизировать состав «портфеля» и осуществляется на основе прогнозирования затрат для ЖЦ новшества с учетом разных технических решений и экономических факторов. 

Инвестирование инновационной деятельности. Эмпирически установлена зависимость – чем на больший успех ИД рассчитывают в будущем, тем к большим затратам он должен быть готов в настоящем. При принятии решения о реализации нововведения инвестор определяет нижние границы доходности инвестиций (индекс прибыльности). Если инвестором является инициатор инновации, то он исходит из внутренних ограничений: цены капитала, внутренних потребностей производства (объем необходимых средств для производственных, технических, социальных программ). 
Внешние факторы инвестирования: ставка банковских депозитов, цена привлеченного капитала, условия отраслевой и межотраслевой конкуренции. 

Руководство инновационного предприятия, инноватора сталкивается с альтернативой инвестиций – вложить свободные средства в банковские депозиты или ценные бумаги, получая гарантированный доход без высокорисковой деятельности. Поэтому доходность инновационных проектов должна превосходить ставку по банковским депозитам и доходность предъявленных к погашению ценных бумаг. Таким образом, цена капитала определяется как чистая доходность альтернативных проектов вложения финансовых средств. 

Влияние конкуренции на определение внутренней нормы прибыли такое, что, устанавливая норму прибыли по средним значениям рентабельности, ее необходимо соизмерять с масштабами производства. Это связано с тем, что средняя отраслевая доходность может быть выше, чем производственная рентабельность инноватора. Иногда крупные компании умышленно занижают цены, обеспечивая достаточный объем прибыли объемами продаж. 

Внешний инвестор, определяя норму прибыли инновационного проекта, руководствуется альтернативными вложениями средств. При этом соизмеряется риск вложений и их доходность, как правило, инвестиции с меньшим риском приносят меньший доход. Принятие решения о финансировании инновации инвестор согласует со своей финансовой стратегией (склонность к риску, неприятие риска). Риск инвестиций в финансовые инструменты оценивают финансовые менеджеры. Инвесторы, принимающие решение о финансировании инновационных проектов, учитывают риски. Инновационный риск является результатом совокупного действия всех факторов, определяющих разные виды рисков: научно-технических, экономических, политических, предпринимательских, социальных, экологических и др. 

В процессе реализации инновационного проекта осуществляется операционная, инвестиционная и финансовая деятельность. Все они связаны с типовыми рисками инвестиционного проекта. При решении о финансировании инвестор учитывает факторы – ожидаемый доход на вложенный капитал. Доход состоит из трех компонентов: цены капитала, уровня премии за риск и ожидаемого уровня инфляции. 
1.5.2. Возможности финансирования 
инновационных проектов
Для организации и управления финансированием ИД существуют донорские организации, которые могут быть как фондом, частным лицом, так и государственным учреждением. Они безвозмездно предоставляют средства для осуществления инновационного проекта. В качестве возможности донорского финансирования ИД выделяют бюджетные ассигнования. Предусмотрено выделение средств федерального бюджета на финансирование эффективных проектов на условиях конкурса. В зависимости от направления проекта, формы и размера бюджетного финансирования имеются существенные различия. Право на участие в конкурсе имеют высокоэффективные инновационные проекты, связанные с развитием экономики, применяют софинансирование. Приоритетные проекты имеют окупаемость 2–3 года. Инновационные проекты на конкурсе должны иметь бизнес-план и экспертизу. 
Альтернативой финансирования инновационного проекта является грант. Грант – средства, безвозмездно передаваемые спонсором организации или частному лицу для осуществления конкретного инновационного проекта или НИР. 

Работают национальные и международные донорские организации, каждая по своим правилам, имеет свои приоритеты, которые могут включать определенные направления деятельности, предпочтительные типы заявителей грантов, региональные предпочтения и др. Часто средства грантодателей являются единственным источником финансов для инновационных проектов, поэтому имеется конкуренция за получение грантов. 
Поиск грантов имеет последовательность: 

– определяют цели, задачи и ожидаемые результаты, объем необходимых ресурсов и задела для выполнения гранта; 

– рассматривают возможные источники финансирования;

– предварительно отбирают доноров, заинтересованных проектом; 

– уточняют информацию о грантодателях и выбирают доноров; 

– налаживают контакт с представителями выбранного донора; 

– составляют предварительные заявки на финансирование и представляют их в донорскую организацию; 

– подтверждают интерес донора к проекту; 

– предоставляют окончательный пакет заявки. 

Интерес донора не обеспечивает получение гранта. Сбор информации о донорских организациях – часть ИД. Существуют источники информации о фондах, открывающихся конкурсах и других возможностях. Оперативный источник информации – интернет. 
При выборе донорской организации надо учесть: 

1. Большинство грантодателей ограничивает свою деятельность определенными регионами, странами. 

2. Фонды в основном финансируют проекты определенной тематики либо ограничивают финансируемые мероприятия. 

3. Как правило, спонсоры ограничивают и тип получателя гранта, например, индивидуальный исследователь, студент, неправительственная экологическая организация и др. 

4. Некоторые крупные грантодатели принимают заявки, написанные по-русски. Другие грантодатели (например, фонд «Ноу-хау», «ТАСИС» и др.) могут потребовать заявки на английском языке. 

Подобная информация обычно содержится в описании деятельности фонда, на ее основе выбирают фонд. Донорская организация указывает приемлемую форму обращения и работает по своим правилам, предоставляя финансирование по результатам рассмотрения конкурсной комиссией заявок. Некоторые фонды рассматривают заявки только по их приглашениям, тогда комиссия фонда приглашает для беседы. Другие фонды объявляют о своих целях и задачах и организуют прием заявок без предварительных рассмотрений, устанавливается форма представления заявок, облегчающая их сопоставление и ограничивающая каждую заявку сведениями об инновационном проекте. 

Известны попытки создания унифицированных форм заявок. Все они позволяют собрать информацию для подачи заявок в фонды, но такие формы касаются заявок на финансирование общественной деятельности. Заявки на финансирование НИР ОКР специфичны, и они приведены в информации о соответствующих фондах. 

Информация о конкурсах быстро устаревает, поэтому рекомендуется установить контакт с фондом, узнать об изменениях их требований. Заявка оформляется по его требованиям и включает: 

– постановку проблемы – необходимость выполнения проекта и как проблема соотносится с целями организации-заявителя; 

– цели – общие, глобальные изменения, которые должны произойти в результате реализации проекта; 

– задачи – отражают конечный результат, который будет достигнут в ходе выполнения проекта (нужны конкретные цифры); 

– мероприятия, которые будут проведены для решения задач и достижения целей проекта (надо календарный план мероприятий); 

– бюджет общий и детальный – указывается, сколько средств имеется и требуется от фонда, как рассчитаны ожидаемые расходы. 

Крупные организации могут выступать с поддержкой заявки инновационного проекта, предоставлять гарантии и иметь долевое участие. Проект может иметь самофинансирование или поддержку инвестором, государственными или иными организациями. При этом приводится план финансирования, рекомендации или заявления о поддержке от государственных, частных и общественных организаций. Заявка на конкурс содержит: титул, аннотацию, введение, привлекаемые ресурсы, оценку и отчетность, приложения – бюджет, план реализации, характеристику специалистов и другие поясняющие документы. 
В табл. 1.16 представлены основные источники развития финансирования ИД, полученные на основе систематизации известного и описанного в научной литературе опыта. Однако основным источником отрасли рискового финансирования, процессов инновационного развития организаций и предприятий в региональных условиях на стадиях ИД является государственное регулирование и поддержка инновационных проектов и программ [47, 51, 58, 61, 78, 85, 86]. 

Наибольшая инвестиционная активность частного капитала проявляется на этапе инновационной диффузии, то есть когда риски определены и получение прибыли от реализации проекта очевидно с возможностью их оценки при определенной погрешности. Однако надо учитывать то, что в такой ситуации ИД фактически трансформируется в инвестиционную деятельность. Исходя из этого, важно в рамках системы управления обеспечить функции ИД, которая определяет перспективы конкурентных преимуществ организаций и предприятий. 

Таблица 1.16
Основные источники развития финансирования 
инновационной деятельности
	
	Источник финансирования
	Характеристика вида финансирования

	1
	Частное партнерство рискового капитала
	Группа, включающая венчурных капиталистов, по совокупности является крупнейшим источником капитала. Обычно это люди, проявившие себя в бизнесе, готовые использовать заработанный ими капитал для инвестирования и участвовать в новом бизнесе с позиции экспертизы и собственного опыта. Инвесторы подобного типа осуществляют вложение денег в тот бизнес, который, по их мнению, будет использовать: опыт инвесторов; деловые связи для прибыльности бизнеса; ожидается получение предоставленных средств с высоким процентом возврата

	2
	Общественные фонды рискового капитала
	Возникли по мере развития данной отрасли, когда требовалось больше денег и стала возможна продажа акций на фондовых рынках. Работа этих компаний схожа с работой частных фирм, за исключением того, что публичные компании должны быть более открытыми в соответствии с юридическими аспектами, определяемыми комиссией по безопасности и обмену

	3
	Корпоративный рисковый капитал
	Объединяет капиталы компаний для их эффективного размещения. Корпоративные венчурные фонды действуют подобно частным рисковым фондам, но цели могут различаться. Так, многие индустриальные компании рассматривают свои рисковые инвестиции в виде НИОКР для получения доступа к новым технологиям, обеспечивающим рост прибыли. Прибыльные венчурные фонды – это стабильный источник финансирования для развития. Ассоциация с крупной корпорацией дает доступ к ресурсам, производствам, исследованиям, маркетингу, к инфраструктуре ИД. Но различие организационных культур крупных корпораций и МП вносит трудности для получения результата
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	Источник финансирования
	Характеристика вида финансирования

	4
	Инвестиционные фонды рискового капитала
	Традиционно инвестиционные банки обеспечивали распространение капитала и финансирование на поздних стадиях развития компании, продавая акции растущих компаний

	5
	Частные фирмы венчурного капитала
	Имеют лицензию и действуют от имени правительственных организаций по инвестициям в предприятия малого бизнеса, лицензированные правительственным агентством по малому бизнесу в США. Они получают займы от агентства для приращения капитала, который привлекают от частных инвесторов

	6
	Индивидуальные инвесторы
	Индивидуальные инвесторы часто являются источниками капитала для стартующих компаний, когда существует личность с идеей или продуктом, который до этого никогда не пробовал себя в бизнесе. Индивидуальные инвесторы обеспечивают ему «семенной капитал»

	7
	Правительство, администрации регионов
	Обеспечивают доступ к капиталу на ранних стадиях развития компании или «семейного капитала». В сравнении с крупными инвестиционными компаниями размер инвестиций от правительства ограничен одной компанией


1.6. Экспертиза инновационных проектов
1.6.1. Основные приемы экспертизы 
инновационных проектов
Задача экспертизы состоит в оценке научно-технического уровня инновационного проекта, возможностей его выполнения и эффективности. Существуют три основных метода экспертизы: 

1. Описательный метод. Рассматривают потенциальное воздействие результатов проектов на ситуацию на определенном рынке товаров и услуг. Результаты обобщают, составляют прогнозы и учитывают побочные процессы. Недостаток – он не позволяет корректно сопоставить два и более альтернативных варианта. 

2. Метод сравнения положений «до» и «после» позволяет принимать во внимание количественные и качественные показатели проектов, но этому методу присуща высокая вероятность субъективной интерпретации информации и прогнозов. 

3. Сопоставительная экспертиза – сравнение положения предприятий, получающих и не получающих государственное финансирование. Акцент делается на сравнимость потенциальных результатов проекта, что составляет одно из требований проверки экономической обоснованности решений по финансированию краткосрочных и быстро окупаемых проектов. 

Рекомендуются следующие принципы проведения экспертизы: 

– иметь независимую группу исследователей, выступающих арбитрами в спорных ситуациях по результатам экспертизы; 

– при расчете добавленной стоимости деятельность в области исследований и нововведений рассматривать как производственную; 

– выполнить прогноз и планирование расходов на перспективу, чтобы определить предполагаемую эффективность и время контроля; 

– методы контроля увязывать с перспективами развития системы руководства государственной научно-технической политикой. 
Экспертизу проектов в области гуманитарных и общественных наук проводят РГНФ и РФФИ. В РГНФ экспертная оценка формализуется в виде ответов на вопросы анкеты и предусматривает итоговое заключение. Экспертная оценка дается на основе анализа научного содержания проекта и научного потенциала авторов. 
При анализе научного содержания проекта учитывают: 

– ясность изложения замысла проекта; 

– ясность определения цели и методов исследования; 

– качественные характеристики проекта; 

– научный, научно-технический задел; 

– новизну и постановку решаемой проблемы. 
Научный потенциал авторов оценивают с учетом анализа научного содержания проекта, то есть автор, участники в состоянии выполнить заявленную работу, а эксперт сомневается в этом. Эксперт должен оценить проект, его актуальность, обосновать оценку проекта. 
Предусматривают три уровня экспертизы: 

1. Предварительное рассмотрение проекта и решение задач: отбор проектов для участия в экспертизе второго уровня; составление мотивированных заключений по отклоненным проектам; определение экспертов по каждому проекту, прошедшему на индивидуальный уровень экспертизы. 

2. Формализация результатов экспертизы осуществляется на рейтинговой основе. 

3. Дается заключение по проекту. Эксперт оформляет анкету, где обосновываются соответствующие оценки. 

Финансирование проектов осуществляется в форме индивидуальных грантов с целью: 

– поддержки и распространения новых научных методов и идей; 

– поощрения прикладных исследований, связанных с решением проблем экономики переходного периода; 

– развития исследовательского потенциала путем создания условий для научной работы молодых специалистов; 

– содействия укреплению связей научного сообщества; 

– создания условий для исследователей в мировое сообщество. 

Экспертиза должна обеспечить выбор качественного инновационного проекта. Представленные инвесторам инновационные проекты должны быть сопоставимы и подвергаться анализу с помощью единой системы показателей, то есть информационная база и методы определения показателей по вариантам должны быть сопоставимы. 
Главной составляющей интегрального результата ИД технического вуза являются результаты НИОКР, инновационной деятельности. Самым крупным заказчиком НИОКР для университета остается государство в лице Минобрнауки РФ государственных научных фондов – РГНФ и РФФИ. Основным механизмом, позволяющим регулировать отношения между участниками научной деятельности, является участие исполнителей в открытых конкурсах на право заключения государственных контрактов на проведение НИОКР и технологических работ в рамках целевых научно-технических программ. 
Отношения между участниками конкурса в процессе его проведения регулируются законодательством, Гражданским кодексом РФ. Организацию и проведение конкурсов осуществляет создаваемая заказчиком конкурсная комиссия по организации и проведению конкурсов на выполнение НИОКР и технологических работ. Конкурсная подкомиссия руководствуется федеральными законами, другими нормативными актами РФ, а также Положением о конкурсной подкомиссии. При всем разнообразии этих положений есть общие правила, которыми следует руководствоваться всем участникам конкурсов. 
Требования конкурсного отбора. Требования для определения победителей открытого конкурса работ по конкурсным темам устанавливаются государственным заказчиком. Основные из них:  
– направления исследований должны соответствовать «Приоритетным направлениям науки и техники РФ», «Перечню критических технологий», утвержденным указом Президента РФ;  

– к научной новизне проекта относятся: постановка новой научной проблемы; введение новых научных категорий и понятий; раскрытие новых закономерностей развития естественных и общественных процессов: применение новых методов, инструментов, аппарата исследования; разработка и научное обоснование предложений об обновлении объектов, процессов и технологий, используемых в экономике и управлении; развитие научных представлений об окружающем мире, природе, обществе;
– уровень научно-технического прогресса, предложенный в проекте, характеризуется использованием передовых технологий. Технический уровень – мера использования достижений технического прогресса для удовлетворения конкретных потребностей, степень технического совершенства продукции, новизны и прогрессивности конструкторско-технологических решений. Технический уровень продукции – относительный показатель – определяется на основе сравнения параметров и характеристик предлагаемого продукта с показателями базового образца соответствующего уровня, имеющегося в стране и за рубежом;
– полученные результаты исследования должны иметь межотраслевой и межрегиональный характер, должен быть раскрыт механизм использования результатов исследования другими предприятиями, отраслями и регионами;
– научно-технический потенциал исполнителя должен соответствовать имеющимся в его распоряжении кадровой, технической, опытно-экспериментальной, приборной базам, уровню решаемых задач;
– результатом реализации проекта должно быть создание и организация производства инновационного продукта при наличии в субъекте РФ предприятий, организаций, готовых реализовать проект, наличие платежеспособного рынка;
– патентоспособность результатов НИРОКР определяется наличием объекта интеллектуальной собственности и его идентификацией;
– в проекте определяются возможности снижения негативных последствий на окружающую среду, ресурсосберегающая эффективность предлагаемых технологий;
– результаты исследований должны отвечать требованиям, предъявляемым к производственной, эксплуатационной и ремонтной технологиям, обеспечивающим достижение заданных показателей качества при минимальных затратах на изготовление, техническое обслуживание и ремонт, а также требованиям технической рациональности. Использование прогрессивных технологий, унифицированного оборудования, оснастки в процессе производства, эксплуатации и ремонта;
– предлагают размеры финансирования из средств федерального бюджета, а также механизм и объемы привлекаемых средств внебюджетных источников и бюджета региона;
– должна быть определена направленность проекта на создание новых рабочих мест, рост качества жизни населения, создание здоровьесберегающих технологий, решение природоохранных проблем.  
Требования технического задания. При формировании технического задания проекта следует предусмотреть следующее: 
1. Основанием для выполнения работы служит информация, содержащаяся в извещении о проведении конкурса.
2. Исполнитель и соисполнители работ. Указывается численность участников исследования, их должности, звания, стаж работы и т.п. 
3. Цель, задачи и исходные данные для работы. Краткая формулировка сути исследования, которая видится в решении основной проблемы и обеспечивает внесение вклада в теорию и практику. В соответствии с основной целью, следует выделить 3–4 задачи, необходимые для достижения цели. 
4. Основное содержание работы – данные, отражающие сущность и методику исследования: 
– выбор направления исследования, включающий обоснование направления исследования, методы решения задач и их сравнительную оценку, описание выбранной общей методики проведения НИР;

– процесс теоретических и/или экспериментальных исследований, включая определение его характера и содержания, методов исследования, расчета, принципов действия разработанных объектов и их характеристики; 
– обобщение и оценка результатов исследований, включающих оценку полноты решений поставленной задачи, оценку достоверности полученных результатов и их сравнение с аналогичными результатами отечественных и зарубежных работ. 
5. Перечень этапов, сроки их выполнения, стоимость работы. Содержание и сроки выполнения основных этапов работы определяются календарным планом, составляющим неотъемлемую часть заявки. Предусматриваются отдельные этапы, раскрывающие содержание работы, сроки их завершения (промежуточные сроки), финансовые, организационно-экономические и другие условия. 
6. Результаты работы. Оценивается полнота решения поставленных задач, разрабатываются рекомендации по конкретному использованию результатов исследования, оценивается технико-экономи​ческая эффективность освоения результатов исследования, оцениваются данные научно-технического уровня.  
7. По окончании работ исполнитель представляет заказчику акт сдачи-приемки научно-технической продукции, прилагает к нему следующие основные документы: научно-технический отчет, выполненный по ГОСТу; комплект научной, технической и другой документации, предусмотренный техническим заданием. 
Порядок выполнения, сдачи и приемки работ, права сторон на результаты работы должны соответствовать общим требованиям Гражданского кодекса РФ. 
Реальным устойчивым источником финансирования за счет средств федерального бюджета и частных инвесторов ИД является Государственный Фонд содействия развитию малых форм предприятий в научно-технической сфере. Целевые программы Фонда (табл. 1.17) успешно реализуются и стали важным фактором стимулирования ИД, малого инновационного предпринимательства в научно-технической сфере. Механизм взаимодействия участников ИД определяется условиями и требованиями программ [38, 61, 63, 97]. 
Основная цель программы «Старт» – содействие ученым, преподавателям, студентам, инженерно-техническим работникам, стремящимся разработать и освоить производство нового товара (изделия, технологии, услуги). 

Таблица 1.17
Программы Государственного Фонда содействия
развитию малых форм предприятий в научно-технической сфере
	Программа
	Назначение программы

	«Старт»
	Для результатов, которые целесообразно коммерциализировать через стартующие «spin-off» МИП

	«Темп»
	Для результатов, которые целесообразно и удается лицензировать существующим малым компаниям

	«Пуск»
	Для складывающегося партнерства малого предприятия и вуза, когда вуз готовит для компании пакет – новую технологию со специально подготовленными кадрами

	«Конкурс»
	Традиционная программа для любых МИП

	«Ползуновские гранты»
	Студенты, аспиранты, молодые ученые малому наукоемкому бизнесу


Окончание табл. 1.17

	Программа
	Назначение программы

	«УМНИК»
	Поддержка молодежи, стремящейся к самореализации через научно-инновационную деятельность

	«Научное приборостроение»
	Разработка и производство приборов малыми инновационными предприятиями для университетов

	Учебный курс
	Разработка в вузах новых курсов под заказ МИП


Основные требования программы «Старт»:

1. Наличие научно-технического результата, права на интеллектуальную собственность или соглашение по их использованию в следующих областях научно-технической деятельности: информационных технологий; в области программного продукта; телекоммуникационных системах; медицине; фармакологии; биотехнологии для медицины; химии; химической технологии; новых материалов; строительстве; электронике; приборостроении; машиностроении; биотехнологии; сельском хозяйстве; пищевой промышленности.
2. Заявитель в течение года создает компанию, являющуюся малой в соответствии с российским законодательством.
3. Фонд осуществляет финансовую поддержку компании в течение 3 лет. К концу третьего года число работников должно составить 5–20 человек, объем реализации продукции – примерно 30 млн рублей.
4. Заявители сами определяют и согласовывают с Фондом, какие действия им необходимо осуществить для исследований, разработки образца, испытаний, патентования, составления бизнес-плана.

Главная задача программы «Темп» – способствовать коммерциализации интеллектуальной собственности, которая есть, прежде всего, в государственных научных институтах и университетах, выполняющих НИР, причем фундаментального характера. В программе «Темп» каждый занимается своим делом: ученые в институтах и университетах генерируют новые идеи и, получая научные результаты, создают интеллектуальную собственность, а МП эти результаты лицензируют, осваивая производство продукта на базе научных идей. 
Программа «Пуск» (Партнерство университетов с компаниями), в отличие от других программ, основывается на партнерстве не только ради технологий, но и для сопровождения новой технологии кадрами. Университет готовит и передает предприятию (компании) тех​нологии с кадровым сопровождением.

Для Фонда наличие трех названных программ – это существование разных механизмов содействия коммерциализации научных разработок. Если предприятие предпочитает самостоятельно коммерциализировать свои разработки – программа «Старт»; хочет лицензировать свой продукт – программа «Темп»; существует необходимость в получении технологии вместе с обученными кадрами – «Пуск». 
Часть финансовых средств в университет поступает от хозяйствующих субъектов (предприятий разных форм собственности) по договорам. Оформление отношений с этой группой потребителей, их запросы и требования всегда индивидуальны и многообразны, основные из них сводятся к следующему: 
– наличие конструкторско-технологической документации; 
– защита прав интеллектуальной собственности; 
– возможность оказания консалтинговых услуг; 
– сопровождение продукта, технологии в процессе освоения; 
– устойчивый спрос на новый продукт. 
1.6.2. Оценка эффективности инновационных проектов
Разработка инновационных проектов – сложная комплексная задача, которая охватывает обширный круг вопросов: научно-техниче​ских, технологических, организационно-экономи-ческих, социальных и др. Каждый проект имеет особенности и описывает процесс перехода от прикладных исследований к инновационной диффузии. Имеются проекты, направленные на апробацию новации, новшества для последующего использования положительных результатов. Специфика ИД определяет особенности финансирования проектов, что формирует инновационно-инвес-тиционный механизм их выполнения. В основе проектного подхода к ИД лежит принцип денежных потоков. Особенностью является его прогнозный долгосрочный характер, поэтому в применяемом подходе к анализу учитывают факторы времени и риска. Эффективность определяется на основании рекомендаций по оценке проектов и их отбору для финансирования [16, 61, 85, 86, 89]. Основные показатели инновационного проекта: 

– эффективность с учетом последствий для участников проекта; 

– бюджетная эффективность с учетом последствий для бюджетов; 

– эффективность с учетом затрат и результатов, выходящих за пределы прямых финансовых интересов участников проекта. 

Надо учитывать и затраты, и результаты, не поддающиеся стоимостной оценке – социальные, политические, экологические и др. 

Методические рекомендации по оценке проектов и их отбору для финансирования, методика ЮНИДО и другие предлагают множество применяемых для этого вариантов. Методы оценки эффективности проекта основаны на дисконтированных и учетных оценках. Выбор метода определяют сроками проекта, размером инвестиций, наличием альтернативных проектов и другими факторами. 

Для оценки эффективности инновационных проектов используют методы, основанные на дисконтированных оценках (они более точны), учитывают разные виды инфляции, изменения процентной ставки, нормы доходности и т.д. К показателям оценки проекта относят: индекс рентабельности, чистую текущую стоимость, внутреннюю норму доходности и окупаемость. 

Инвестирование в ИД сопряжено с риском, и он тем больше, чем более длителен срок окупаемости вложений. За этот срок могут измениться конъюнктура рынка и цены. Этот подход актуален для отраслей, в которых наиболее высоки темпы научно-технического прогресса и где появление новых технологий или изделий может быстро обесценить прежние инвестиции. Ни один из методов не является достаточным для принятия проекта. Каждый из методов анализа проектов дает возможность рассмотреть лишь часть характеристик расчетного периода, выяснить подробности. Для комплексной оценки инновационного проекта используют несколько методов. 

Инновационная деятельность как процесс по доведению научно-технических идей, разработок до результата, пригодного в практическом использовании, включает все виды деятельности по разработке, освоению и производству, а также реализации инноваций. Осуществление ИД связано с разными внутренними и внешними затратами. Поэтому, чтобы определить эффективность ИД, надо оценить эффективность затрат на нее. Следует различать эффективность затрат на ИД у производителей и покупателей. Основным критерием обоснования эффективности ИД у производителей является ее результат – чистый дисконтированный доход, который определяется путем сравнения произведенных затрат и получаемых результатов, и принимается за базу для последующих оценок эффективности проекта. Эффективность ИД включает определение следующих показателей: индекса доходности, срока окупаемости затрат, внутренней нормы доходности проекта. Завершается оценка определением устойчивости и чувствительности основных экономических показателей проекта к изменению внутренних и внешних параметров. 

Покупатель, приобретая новшества, совершенствует свою материально-техническую базу, технологию производства и управления. Он несет затраты, связанные с покупкой новшества, освоением и др. Эффективность затрат покупателя на использование новшеств можно определять, управляя ею через сравнение показателей до и после введения новшеств, таких как: 
– затраты на производство и реализацию продукции; 

– выручка от реализации продукции; 
– стоимость потребляемых ресурсов; 
– среднесписочное число персонала и т.д. 

Под устойчивостью проекта понимают худшее значение показателей, при которых сохраняется экономическая целесообразность. Устойчивость проекта к изменению анализируемого показателя рассчитывается исходя из приравнивания к нулю уравнения для расчета NPV. Проект устойчивый, если при отклонении его показателей (капитальные вложения, объем продаж, текущие затраты и макроэкономические факторы) на 10 % в худшую сторону сохраняется условие NPV = 0. 

Чувствительность к изменению показателя определяется также с помощью анализа, когда анализируемый показатель изменяется на 10 % в сторону негативного отклонения. Если после этого NPV остается положительным, то ИД считается нечувствительной к изменению данного фактора. Если же NPV принимает отрицательное значение, то деятельность имеет чувствительность менее 10 % уровня и признается рискованной по данному фактору. 

Показатели привлекательности инновационных проектов определяются стратегией ИД, условиями привлечения ресурсов, дивидендной политикой, превышением доходов. Надо установить точку безубыточности работы предприятия-инноватора. Она определяется объемом реализации продукции, при котором покрываются издержки производства. Предпочтением пользуется ИД, позволяющая иметь сверхмонопольную прибыль, что зависит от устойчивого спроса на новые виды продукции. Для исследования эффективности инновационных проектов применяют программные продукты [2, 13, 61]. 
1.7. Концептуальные основы инновационного развития организаций и предприятий
1.7.1. Основы концепции инновационной политики 
Социально-экономический уровень в стране складывается из достижений регионов. Большую значимость в экономике России представляют энергетические и другие ресурсы Сибири. Эффективное их использование позволяет повысить жизненный уровень общества. Единственный путь обеспечить социально-экономическую эффективность предприятий, отраслей – инновационный стратегический подход. Задача менеджмента заключается в организации ИД, создании инновационных кластеров, которые позволяют получить производство качественно нового конкурентоспособного продукта. Именно ИД направлена на организацию, обеспечение и получение эффективности. Стратегически нельзя «догнать лидера». 
Разработана концепция инновационной политики среднесрочной перспективы, которая обусловлена разработкой стратегий развития отраслей и подотраслей промышленности на период до 2020–2035 гг. 
Определено выполнение работ и/или оказание услуг по созданию, освоению в производстве и практическому применению новой или усовершенствованной продукции, технологии, а государственная инновационная политика – как часть государственной социально-экономической политики, направленной на совершенствование государственного регулирования, развитие и стимулирование ИД. Предусмотрены средства бюджета развития на финансирование и государственные гарантии при реализации инновационных проектов. 

В рамках программы развития ИД в НТС расширяется число технологических центров, ориентированных на промышленное производство конкурентоспособной наукоемкой продукции. Действуют более 100 технопарков. Скорректированы перечни приоритетных направлений развития науки и техники и критических технологий федерального уровня. Организованы федеральные центры науки и высоких технологий. Создаются промышленные комплексы, ориентированные на выпуск наукоемкой техники. Однако принимаемые меры еще не привели к коренному перелому в повышении инновационной активности в промышленности. Один пример – Россия обладает 12 % всех ученых мира, а ее доля на мировом рынке высоких технологий составляет не более 5 % (США – 32 %). Лидерами являются предприятия машиностроения, химической и нефтехимической промышленности [20, 47, 61, 80].
Побуждает предприятия промышленности заниматься ИД необходимость конкурирования на рынках, условием для этого служит наличие научно-технических разработок. На втором месте стоит необходимость выполнения требований смежников к новым видам продукции. Главными факторами, сдерживающими ИД, являются: 

– недостаток собственных и оборотных средств предприятий; 

– условия предоставления кредитов и низкая инвестиционная активность для освоения новой техники и технологий; 

– недостаток кадров для ИД во всех отраслях;

– недостаток необходимого современного оборудования. 

Решение этих проблем возможно только при наличии кадров, способных вести ИД в новых трансформирующихся социально-экономи​ческих условиях. Необходимы кадры, которые способны работать в ИД, в условиях переходной экономики к рыночным взаимоотношениям. 

В расчете на рубль затрат инновационно активные предприятия обеспечивают объемы выпуска продукции до 7 раз больше, чем при ее производстве по традиционным технологиям. Внедрение прогрессивных ресурсосберегающих наукоемких технологий обеспечивает рост ВВП. В развитых странах промышленное производство базируется на разработке и внедрении высоких технологий для расширения влияния на рынках и развития международной интеграции. Определяющим путем развития организаций и предприятий в регионах страны является инновационный тип экономики. 
Основные цели и задачи инновационной политики: 

– рост технического уровня и конкурентоспособности производств; 

– замещение импортной продукции на внутреннем рынке и перевод на этой основе инновационного промышленного производства в стадию экономического роста; 

– обеспечение выхода инновационной продукции и высоких технологий на внутренний и внешний рынки. 

В связи с этим инновационная политика должна рассматриваться как важнейший и неотъемлемый компонент структурной и промышленной политики и выполнять четкий экономический заказ. 

Основой для формирования инновационной политики служит выявление факторов, обусловливающих низкую конкурентоспособность конкретных производств, оценка существующих и прогнозируемых ограничений их развития (спроса, ресурсов, инфраструктуры и др.) и определение на этой основе первоочередных проблем повышения эффективности в отраслях, решение которых требует обновления техники и технологий. Это опирается на использование имеющегося интеллектуального потенциала, комплексную систематизацию его. При разнообразии конкретной ситуации в отдельных отраслях и производствах выделяются проблемы, актуальные для большинства из них, которые могут служить общими ориентирами для ИД: ресурсосбережение, увеличение доли продукции высокой степени переработки; обеспечение гибкости производства; решение вопросов экологии. Для решения основных задач инновационной политики актуально: 

– развитие научно-технологического и производственного потенциала, его использование для поддержания современного уровня технологий и перехода на новые технологические уровни; 

– выбор рациональных стратегий и приоритетов развития ИД при реализации в отраслях экономики критических технологий и инновационных проектов, оказывающих решающее влияние на повышение эффективности производства и конкурентоспособности продукции; 
– обновление и совершенствование законодательных и нормативных правовых актов, способствующих успешной реализации государственной инновационной политики; 

– использование инновационных технологий и производств, обеспечивающих выпуск конкурентоспособной продукции, компьютерных информационных технологий и автоматизацию управления сложными технологическими процессами; 

– создание благоприятных условий для активизации ИД; 

– создание системы подготовки и переподготовки кадров в области инноваций и научно-технического предпринимательства, базирующейся на сети региональных центров инноваций. 
Реализация инновационной политики основывается на механизмах в области институциональных преобразований, финансовой и банковско-кредитной, экспортной и таможенной политики, охраны интеллектуальной собственности. Главные из них: 

– создание ИТЦ и инновационно-промышленных комплексов, ориентированных на производство и реализацию наукоемкой продукции; 

– расширение сети малых инновационных предприятий; 

– образование центров науки и высоких технологий, расширение сети технополисов, «инкубаторов» новых технологий на основе научных организаций, лидеров в сфере науки и техники; 

– объединение узкоспециализированных научных и проектных организаций, ведущих НИР и разработки в интересах преимущественно одного заказчика, в единую научно-промыш-ленную структуру; 

– реструктуризация части отраслевых НИИ и проектных институтов в инжиниринговые фирмы с развитой финансово-экономической, маркетинговой и коммерческой инфраструктурой. 

Необходимо привлечение средств для развития реализации высокоэффективных инновационных проектов, а также государственных инвестиций для развития инфраструктуры ИД. 
Для осуществления промышленной и инновационной политики требуется создание кадрового потенциала, основой которого являются кадры для реализации технологического уклада. Необходимы специалисты, обеспечивающие нужды отраслей, ориентированных на массовый спрос внутреннего рынка и имеющих лучшие шансы на развитие. 
Новыми задачами для экономики страны являются формирование рынка интеллектуальной собственности и вовлечение в хозяйственный оборот ее объектов и результатов научно-технической деятельности. На данном этапе требуется законодательное закрепление функционирования рынка интеллектуальной собственности. 

В организационном плане, в рамках среднесрочной программы социально-экономического развития страны, планируются шаги по повышению эффективности реализации федеральных целевых программ. Для этого важно обеспечить комплексность решения программных задач и увязку НИОКР и инвестиционных проектов, что определяет инновационные исследования. Целесообразно поддержать высокоэффективные проекты из бюджета. 

Необходимо формировать состав федеральных целевых программ на последующие годы для решения только крупных комплексных научно-технических, производственных, экономических и социальных проблем, выявляемых в ходе разработки долгосрочного и среднесрочного прогнозов социально-экономического развития. Это позволит увязать федеральные целевые программы с решением ключевых задач развития страны. Базой для комплексных инновационных программ должны быть приоритеты государственной инновационной политики. Например, целевые программы: «Высокие технологии», «Ресурсосбережение», «Подготовка кадров управления в научно-производственной и инновационной сфере» и др. 

Одним из инструментов инновационной политики должны стать программы, формируемые в рамках стратегий развития отраслей и являющиеся программами технологического развития. Они направлены на поддержку и развитие реального сектора экономики. По статусу они не являются федеральными целевыми программами и ориентированы на выявление и поддержку «ведущих звеньев» или «точек экономического роста». Эти программы должны быть продуктивными, направленными на технологическое развитие тех производств, которые способны дать максимальный эффект для национальной экономики. Цель программ технологического развития – обеспечение выпуска определенных видов конкурентоспособной продукции, рынок для которых и платежеспособный спрос известны. 

Основная часть инвестиционных ресурсов, требуемых для реализации программ развития, должна обеспечиваться привлекаемыми к участию в программах организациями и предприятиями из собственных средств или кредитных источников. 

Актуален сформированный заказ для ИД. При этом повышение инновационной активности можно ожидать, прежде всего, в производстве потребительского сектора экономики: пищевой, легкой и медицинской промышленности, лесном комплексе, выпуске бытовой техники и др. Бюджетные средства на НИОКР для реализации их результатов в производстве выделяют на конкурсной основе, а привлекательными являются быстрореализуемые проекты с учетом: 

– подтверждения предприятием достаточных объемов вкладываемых собственных средств; 

– указанием цены и объемов выпускаемой продукции с учетом потребностей рынка на основе маркетинговых исследований; 

– указанием сумм всех налогов от реализации инновационной продукции при сроках ее окупаемости, не превышающих 1,5–2 лет. 

Должен обеспечиваться контроль налоговых поступлений от реализации инновационной продукции, осваиваемой по данным проектам. 

Таким образом, актуально сочетание федеральных целевых программ, направленных на решение крупных научно-технических, производственных и социально-экономических проблем; федеральных инновационных программ, обеспечивающих широкомасштабный перевод производства на современный научно-технический уровень; программ технологического развития, обеспечивающих выпуск конкурентоспособной продукции. Кроме того, поддержка перспективных инновационных проектов для коммерциализации должна быть инструментом достижения экономического роста путем насыщения конкурентоспособной продукцией внутреннего и внешнего рынков. 

1.7.2. Роль государственного регулирования
в процессе инновационной деятельности
В процессе коммерциализации на основе закономерностей инновационного цикла, известного зарубежного и отечественного опыта доминирует государственное регулирование ИД. Прежде всего, государство обеспечивает финансирование фундаментальных исследований и подготовки кадров. Государство финансирует приоритетные области науки. Внимание концентрируется на сферах деятельности, в которых: сохраняется мировой приоритет; результаты исследования имеют потенциальный рост спроса на рынке. В рамках инновационно-инвестиционной деятельности такими приоритетами являются авиакосмическая, нефтегазовая и химическая промышленности, нано- и биотехнологии, информационные технологии. Каждый исследователь считает свою область самой важной, мирового уровня. Однако необходимо оценивать свои результаты с точки зрения практического применения и конкурентоспособности, что важно для инновационного развития [20, 21, 23, 41, 47, 78]. 
Программы прикладных исследований – важнейший инструмент экономической политики государства. Здесь значение имеет согласованная позиция государства на разных уровнях – федеральном, областном, муниципальном. Это не всегда получается, но большая часть федеральных целевых программ строится на софинансировании из федерального и областного бюджетов (бюджета субъекта РФ), а те программы, которые формируются на областном уровне, должны быть взаимоувязаны с федеральными программами. 

Важнейшее значение имеет государственная поддержка ИД, которая осуществляется предприятиями, работающими в условиях конкуренции. Одно из условий деятельности в рыночной экономике – обеспечение равных условий для всех организаций, конкурирующих на рынке. С другой стороны, объем финансирования ИД, как уже указывалось, примерно на порядок больше финансирования НИОКР. Поэтому государство не может и не должно просто финансировать тот или иной проект. Есть два основных случая, когда государство может участвовать в финансировании проекта: это инновационные проекты, которые продолжают цепочку НИР и НИОКР в рамках государственных программ; эффективные проекты, которые позволяют развить крупные производства, ориентированные преимущественно на экспорт. 

Основная функция государства – разные формы защиты своих граждан, которую выполняют качественно при организации дела и при достаточном финансировании. Финансирование всецело зависит от уровня производства. Уровень производства определяет и занятость населения. Роль государства заключается в поддержке конкурентоспособности национального производства и, как следствие, в формировании налогооблагаемой базы для бюджета, создании рабочих мест. 

Государство заинтересовано в развитии производства, конкурентоспособного на мировом рынке. При этом в отличие от банка, государство финансирует проекты на безвозвратной основе, но только его часть, а при доходности этого проекта поступления в виде налога на прибыль пополняют бюджет. Участие государства – показатель перспективности проекта, так как оно делит риски при его выполнении. 

Однако в арсенале государства имеется множество других форм поддержки ИД. Прежде всего, это обеспечение рынков сбыта инновационных товаров за счет государственных закупок. Объем таких закупок, как правило, достаточно велик и создает предпосылки для развития отрасли в целом. 

Сертификация продукции обеспечивает возможности ее участия на мировом рынке по международным стандартам качества, правилам взаимоотношений с международной системой сертификации. Государство призвано защищать интересы своего производства на международном рынке, быть регулятором взаимоотношений по разделению труда, гарантом для установления международных партнерских связей. Не менее важная функция государства – подготовка кадров. Инновационное развитие экономики невозможно без специалистов ИД. Развитие определяет повышение культурного уровня, изменения психологии людей до сознания сопричастности к процессам, происходящим на предприятии. Поэтому большая роль отводится инновационным процессам в педагогике и управлении предприятием. 

Создание инфраструктуры инновационной деятельности. Важная роль государственного регулирования ИД – в создании инфраструктуры ИД. Она является комплексным элементом, который обеспечивает выполнение перехода по закономерности инновационного цикла от прикладных исследований к инновационной диффузии. В условиях ИД часто роль ее недооценивается, что препятствует ее развитию в регионах, где апробация научно-технических решений для производства имеет большие трудности финансирования. Определяющая роль формирования и развития инфраструктуры ИД принадлежит государственному управлению. Инфраструктура ИД – средство обеспечения разработки и реализуемости инновационных проектов. 
Необходимо создавать инфраструктуру ИД как необходимое условие развития инновационных процессов и управлениями ими на основе территориального или отраслевого принципов. 

Принятая в 2008 г. Концепция долгосрочного социально-экономического развития Российской Федерации на период до 2020 года (КДР 2020) определила основные направления перехода к инновационному социально ориентированному типу экономического развития страны, утверждена распоряжением Правительства РФ от 17.10.2008 г. № 1662-р. В Концепции заявлено, что переход экономики России на инновационный тип развития невозможен без формирования конкурентоспособной в глобальном масштабе национальной инновационной системы (НИС) и комплекса институтов правового, финансового и социального характера, обеспечивающих взаимодействие образовательных, научных, предпринимательских и некоммерческих организаций и структур во всех сферах экономики и общественной жизни [47]. 

В материалах доклада представлены основные аспекты региональной инновационной политики. В силу исторически сложившихся условий российские регионы значительно различаются по уровню социально-экономического развития, численности населения, промышленному и научно-техническому потенциалу. Почти 80 % населения страны проживает в европейской части, площадь которой не превышает 25 % территории всей страны. Здесь же производится почти 74 % ВВП и 80 % промышленной продукции. При этом Сибирь и Дальний Восток обеспечивают две трети объема производства минеральных ресурсов и энергетического сырья. В соответствии с Концепцией долгосрочного социально-экономического развития РФ до 2020 г. инновационное развитие регионов ориентировано на следующее: 
• развитие научно-технического и образовательного потенциала крупных городских агломераций с высоким качеством среды обитания и человеческим потенциалом, динамичной инновационной и образовательной инфраструктурой; 

• формирование территориально-производственных кластеров, ориентированных на высокотехнологичные производства в приоритетных отраслях экономики, с концентрацией таких кластеров в урбанизированных регионах; 

• создание территориально-производственных кластеров на слабо освоенных территориях, ориентированных на глубокую переработку сырья и производство энергии с использованием современных технологий. 

После 2012 г. существенный вклад в региональное развитие будут вносить перспективные центры опережающего экономического роста, к которым относятся: 

• агломерации и индустриальные центры Поволжья, Южного и Среднего Урала, на территории которых развиваются научные и образовательные центры и сосредоточены достаточно мощные высоко- и среднетехнологичные отрасли, а также сырьевые и перерабатывающие производства. Эти регионы обладают одним из наиболее высоких нереализованных потенциалов инновационного развития; 

• города Сибири с более высоким уровнем развития человеческого капитала и потенциалом развития инновационной экономики, а также порты Севера и Дальнего Востока (города Томск, Новосибирск, Красноярск и Иркутск) [47]. 
Интегральными индикаторами инновационного развития региона могут быть следующие показатели: 

– уровень наукоемкости территорий, региона (% ВВП), который складывается из наукоемкости предприятий и организаций;
– доля внебюджетных затрат на исследования и разработки новаций и инноваций (%); 

– доля высокотехнологичных производств (цехов, участков, МИП) в составе промышленного комплекса региона (%). 

– доля инновационной продукции в общем объеме производства региона (%);
– доля высотехнологичных, научно-технических, инжиниринговых, информационных и других видов услуг в составе ВРП (%);
– развитие малого инновационного, наукоемкого предпринимательства, бизнеса;
– инвестиции в развитие и создание инновационных производств;
– рост объектов инвестиций на развитие новых производств;
– динамика технологического обновления производства;
– достигнутый уровень конкурентоспособности и экспортных инвестиций экономики региона;
– системная основа развития инфраструктуры ИД как необходимое условие;
– рост доли нематериальных активов в структуре основных фондов предприятий промышленного комплекса;
– создание новых рабочих мест на участках инновационных производств;
– развитие сферы образования и подготовки специалистов для инновационной сферы. 

В базовом докладе к обзору организации экономического сотрудничества и развития (ОЭСР) национальной инновационной системы (НИС) РФ «Национальная инновационная система и государственная инновационная политика Российской Федерации» представлено подробное описание научно-технического и инновационного потенциалов, инфраструктуры и иных составляющих нашей инновационной системы [47]. Материалы доклада определяют участие всех сфер общества в ИД, а также цели и задачи, ожидаемые показатели развития регионов. Структура добавленной стоимости по основным секторам экономики по результатам реализации КДР 2020 также показывает рост добавленной стоимости от инновационного сектора до 17 % к 2020 г. (2015 г. – 15 %). Для создания эффективной национальной инновационной системы необходимо: 

– повысить спрос на инновации со стороны большей части отраслей экономики; 

– увеличить эффективность сектора генерации знаний (ФИ и ПИ), так как происходит постепенная утрата созданных ранее заделов, старение кадров, снижение уровня исследований, слабая интеграция в мировую науку и мировой рынок инноваций и отсутствует ориентация на потребности экономики; 

– преодолеть в регионе фрагментарность инфраструктуры ИД, поскольку многие ее элементы созданы, но не поддерживают ее на протяжении всего процесса генерации, коммерциализации и внедрения инноваций. 
Имеющиеся особенности регионов и отраслей определяют актуальность разработки локальных элементов системы управления инновационным развитием организаций и предприятий, актуализируют ее апробацию для практического применения. 
1.7.3. Малое предпринимательство 
в развитии инновационной деятельности
Мировой опыт свидетельствует о том, что малые предприятия (МП) – необходимый элемент эффективной экономики, они выполняют ряд важных функций. Современные системы крупных предприятий не могут успешно функционировать без дополняющей системы МП инновационного характера деятельности. 

Плановая экономика изначально была нацелена на концентрацию производства и укрупнение предприятий. До определенного момента это давало существенный выигрыш. Однако при усложнении производственной системы оказалось, что целый ряд важных хозяйственных функций не находит эффективного воплощения. Система с недостаточным разнообразием теряет способность быстро адаптироваться к изменяющимся социальным, экономическим и технологическим условиям, что приводит к снижению ее эффективности. Надо учитывать и то, что ранее существовала система развития научного потенциала страны и внедрения новейших достижений в производство. Именно результаты работы этой системы во многом обеспечивают инновационные процессы в современных условиях отраслей страны, что находит отражение как в результатах НИР, так и в кадрах. 

В процессе рыночных преобразований формирование сферы малых предприятий как самостоятельного институционального уклада стало важным фактором структурных трансформаций экономики. Однако сектор МП преимущественно активизировался не в производственной и инновационной деятельности, а в торгово-посредни​ческой и сфере услуг. 
Важным следствием развития в России предпринимательства стало значительное изменение институциональной и размерной структуры основных отраслей отечественной экономики в результате формирования в каждой из них сектора МП. Этот сектор оказывает существенное воздействие на механизм функционирования соответствующих отраслевых рынков – обеспечение его насыщенности и конкурентоспособности, защиты от монополизма, придания ему динамизма, гибкости и восприимчивости к обновлению. 

Формирование институционального уклада сектора МП для российской экономики шло по следующим основным направлениям: 

– путем создания новых предприятий; 

– через приватизацию действующих государственных предприятий; 

– посредством выделения структур из крупных предприятий. 

С точки зрения воздействия на структурные сдвиги наибольший эффект оказало формирование новых структурных звеньев на основе их выделения из состава крупных предприятий. В формировании МП в рамках этих процессов можно выделить два этапа: 
1. Малые предприятия, создававшиеся для того, чтобы сосредоточить финансовые ресурсы для последующего участия в приватизации, играли роль фиктивных структур, призванных обеспечить первоначальное накопление капитала в руках группы лиц. 
2. МП создавались на крупных путем выделения объектов в самостоятельные малые отдельных цехов и участков вспомогательного типа. Одна часть МП не прошла испытания, тогда как другая стала полностью самостоятельной, и фактически превратились в серьезного конкурента материнским предприятиям. Бывший филиал крупного предприятия МП составляет ему конкуренцию, часто МП вместе с ним укрепляют или теряют свои позиции на рынке.

Выделение МП из состава прежних структур инициировало процессы дробления предприятий во многих отраслях. С одной стороны, эти процессы способствовали преодолению монополизма крупных предприятий. Их следствием стало сокращение средних самостоятельных хозяйственных структур. С другой – данные процессы спровоцировали распыление производственного потенциала и его использование в целях обогащения владельцев новых предприятий. Процесс дробления втянул в себя и сами МП. 
Существенным фактором структурной перестройки российской экономики стало формирование нового механизма хозяйственного взаимодействия крупных и малых предприятий на основе органичного сочетания принципов конкуренции и сотрудничества. Анализ российской практики позволяет выделить два направления, по которым развивалось взаимодействие крупных и малых предприятий: 
– взаимодействие с малыми предприятиями, которые создавались на базе разукрупнения материнского предприятия;

– взаимодействие с малыми предприятиями, возникшими извне, с которыми удалось установить связи крупным предприятиям.

По данным мониторинга, на базе крупных предприятий создаются в среднем по 5–6 МП в форме дочерних. Их вклад в результаты деятельности головной фирмы по хозяйственному валовому обороту оценивается примерно в 2,5–5 %. Число МП, с которыми крупные предприятия поддерживают только торгово-экономические связи, на порядок выше и охватывает в ряде случаев более 100 независимых МП. Их доля в снабжении и сбыте, по оценкам крупных предприятий, 10–50 %. 

Потенциал МП можно использовать при создании гибких организационных структур крупных предприятий. Тогда МП непосредственно связаны с основным производством или выполняют обеспечивающие функции для крупных производств (ИД, маркетинг, инжиниринг, консалтинг, материально-техни-ческое снабжение, сбыт, транспортное обслуживание, складирование). При этом МП могут быть: 

– независимы от крупного и строить отношения с ним; 

– частично зависящими от головного предприятия;

– полностью зависящими от головного предприятия, его 
ресурсов. 

Несмотря на трудности, с которыми сталкиваются предприятия в условиях ИД, имеется и позитивный опыт преобразований крупных производств с участием МП и последующего их взаимовыгодного сотрудничества. Имеются предприятия, опыт которых заслуживает подробного рассмотрения в отношении взаимодействия с МП. 

В современных условиях государственного регулирования ИД в региональных условиях развития имеет формирование сектора МИП. При этом часть их создается на основе ранее действующих, а часть – вновь регистрируемых для ИД. Сектор МИП является важным фактором для развития ИД в условиях региона и/или отрасли. 
1.7.4. Вопросы патентной защиты 
новой продукции и технологий
Результаты инновационной деятельности выражаются в виде инновационной продукции, которая может иметь конкретную вещественную форму или быть в неовеществленной форме. Создатели новшеств имеют на них авторские права. Возникает такое юридическое понятие, как «интеллектуальная собственность». 

Виды охранных документов на объекты промышленной и интеллектуальной собственности: 

– патент на изобретение; 

– патент на полезную модель; 

– патент на промышленный образец; 

– свидетельство на товарный знак; 

– свидетельство об официальной регистрации программы для ЭВМ; 

– свидетельство об официальной регистрации базы данных.

На интеллектуальную собственность признаются права, включающие исключительное право, являющееся имущественным правом, личные неимущественные права и иные права. 
Интеллектуальной собственностью могут являться: 

– научно-техническая продукция – открытия, гипотезы, теории, концепции, модели, изобретения, разработки, проекты, новые изделия и т.д.; 

– продукция информатики – программный продукт, радио- и телепрограммы и т.д.; 

– продукция сферы культуры. 
Понятие интеллектуальной собственности предусмотрено Конвенцией, учредившей Всемирную организацию интеллектуальной собственности в 1967 г. Задача Всемирной организации интеллектуальной собственности состоит в содействии ее охране. 

В России действует Гражданский кодекс РФ (ГК РФ) [18]. В ГК РФ за гражданином и юридическим лицом признается исключительное право на результаты интеллектуальной деятельности, которая охраняется государством. Законодательная охрана интеллектуальной собственности гарантирована Конституцией РФ (ст. 44). 

Применяются три основных типа защиты ИС: патентные права, авторское право, права на товарный знак и т.д. 

Патент на изобретение удостоверяет авторство изобретения, приоритет и исключительное право на использование изобретения в течение срока действия патента. Никто не имеет права использовать изобретение без разрешения (лицензии) патентообладателя. 

Законодательство РФ в первую очередь определяет интеллектуальную собственность, подлежащую патентованию. Объектами изобретения могут являться: устройство, способ, вещество, штамм микроорганизма, культуры клеток растений и животных, а также применение известного ранее устройства, способа, вещества, штамма по новому назначению. Патент на изобретение действует в течение 20 лет с момента поступления заявки в федеральный институт промышленной собственности (ФИПС) РФ. 

К полезным моделям относится конструктивное выполнение средств производства и предметов потребления, а также их составных частей. Патент на полезную модель действует в течение 10 лет с момента поступления заявки, и он может быть продлен не более чем на 3 года. 

К промышленным образцам относится художественно-конструкторское решение изделия, определяющее его внешний вид. Патент на промышленный образец действует 15 лет с момента поступления заявки в ФИПС РФ и может быть продлен на срок до 10 лет. Действие патента может быть прекращено досрочно в соответствии со ст. 1399 ГК РФ. Так, действие патента прекращается досрочно: 

– на основе заявления, поданного патентообладателем в ФИПС; 

– при неуплате в срок пошлин за поддержание патента в силе; 

– при признании патента недействительным полностью или частично. 

В соответствии с законодательством единую политику в области охраны промышленной собственности в РФ осуществляет Роспатент РФ, в частности принимает к рассмотрению заявки на изобретения, проводит по ним экспертизу; осуществляет государственную регистрацию; выдает патенты, публикует официальные сведения; издает нормативные документы. 

Патент выдается: 

– автору изобретения, полезной модели, промышленного образца; 

– работодателю;

– правопреемникам указанных лиц. 
Для получения патента автору, работодателю или их правопреемнику необходимо подать в ФИПС заявку на получение патента. К заявке прилагается документ, подтверждающий уплату пошлины в установленном размере, или основание для освобождения от уплаты пошлины, или основание для уменьшения ее размера. 

В течение двух месяцев с момента поступления заявки на изобретение Государственное патентное ведомство РФ проводит по ней формальную экспертизу, в ходе которой проверяется наличие необходимых документов, соблюдение установленных требований к ним и рассматривается вопрос о том, относится ли заявленное предложение к объектам, которым предоставляется правовая охрана. При условии завершения формальной экспертизы с положительным результатом проводится экспертиза заявки по существу (в течение 3 лет со дня регистрации заявки). На основе результатов экспертизы по существу принимается решение о выдаче патента или об отказе. 

После принятия решения о выдаче патента ФИПС РФ публикует в своем официальном бюллетене сведения о выдаче патента, включающие имя автора (авторов) и патентообладателя, название и формулу изобретения или полезной модели или перечень существенных признаков промышленного образца и его изображение. Одновременно изобретение, полезная модель или промышленный образец вносятся соответственно в Государственный реестр изобретений РФ, Государственный реестр полезных моделей РФ или Государственный реестр промышленных образцов РФ, и после этого выдается патент лицу, на имя которого он испрашивался. 

Законодательство РФ определяет исключительное право патентообладателя на использование охраняемых патентом изобретения, полезной модели или промышленного образца по своему усмотрению, если такое использование не нарушает прав других патентообладателей, включая право запретить использование указанных объектов другим лицам, кроме случаев, когда такое использование не является нарушением права патентообладателя. 

Любое лицо, не являющееся патентообладателем, вправе использовать объект интеллектуальной собственности, защищенный патентом, лишь с разрешения патентообладателя на основе лицензионного договора. По лицензионному договору патентообладатель (лицензиар) обязуется предоставить право на использование охраняемого объекта интеллектуальной собственности в объеме, предусмотренном договором, другому лицу (лицензиату), а последний принимает на себя обязанность вносить лицензиару обусловленные договором платежи и осуществлять другие действия, предусмотренные договором. Лицензионный договор подлежит регистрации в Роспатенте РФ и без таковой регистрации считается недействительным. 

Нарушением исключительного права патентообладателя признается несанкционированное применение, предложение о продаже, продажа, иное введение в гражданский оборот или хранение с этой целью продукта, в котором использованы запатентованные изобретения, полезная модель или изделие, в котором использован промышленный образец. В случае использования любым лицом изобретения, полезной модели или промышленного образца, защищенных патентом, с нарушением законодательства РФ оно считается нарушителем патента и по требованию патентообладателя обязано прекратить нарушение патента и возместить патентообладателю причиненные убытки. 
1.7.5. Особенности оценки 
интеллектуальной собственности

В стратегии инновационного развития организаций и предприятий отраслей общества актуально формирование рынка интеллектуальной собственности (ИС), технологического рынка, что определяет необходимость оценки результатов интеллектуальной деятельности (РИД), то есть ИС (ст. 1225 Гражданского кодекса РФ) и их систематизацию для трансфера, коммерциализации при деятельности НОО. 

Известны следующие методы, технологии оценки интеллектуальной собственности: 

– договорная – при определении вклада в уставной капитал, когда учредители предприятия без проведения расчетов договариваются между собой относительно стоимости ИС, образующей собой вклад; 

– расчетная или аналитическая – например, при оценке изобретения, когда искомая стоимость изобретения определяется расчетом по определенному алгоритму; 

– экспертная – когда не работают или слишком дорогие предыдущие технологии, например, при оценке многих объектов интеллектуальной собственности, авторских прав. 

Имеются вариантные классификации методов оценки ИС. Например, признаком классификации может быть способ получения информации о стоимости ИС. Известны другие классификации, в которых требование о едином признаке деления не соблюдено. Например, в классификации предложенной Российским государственным институтом интеллектуальной собственности (РГИИС) выделяются следующие технологии оценки ИС: договорная, обязательная, инициативно-аналитическая, комплексная (корпоративная), долевая. 

Единого признака деления здесь нет. Основной подход к оценке ИС, используемый в РФ и принимаемый налоговой инспекцией – расчетный (аналитический). 

В качестве признака классификации целесообразны те градации, которые характеризуют взаимосвязи человека и главные характеристики процесса его труда. В любой целесообразной деятельности человека могут существовать только три градации таких взаимосвязей: результаты (доход, эффект); затраты (расходы, издержки); совокупность и результатов, и затрат. Эти три градации определяют три группы методов оценки ИС: доходный (результатный); затратный, рыночный (результатно-затратный). 

Методы используют на практике для стоимостной оценки ИС. Некоторые методы могут трактоваться в качестве разновидностей более общих методов. Группа доходных методов (самая многочисленная) имеет в своей основе учет чистого дохода от использования объекта ИС. Понятно, что его повышение можно обеспечить или увеличением валового дохода (методы «Преимущество в прибыли»), или уменьшением расходов на создание и применение ИС (методы «Преимущество в расходах»), или используя оба приема одновременно. 

Методы группы «Преимущество в прибыли» приоритетно базируются на том, что преимущество в прибыли появляется по сравнению с тем предприятием, которое выпускает продукцию, аналогичную с рассматриваемым предприятием (но без использования оцениваемой ИС). Кроме того, используется сравнение применительно к данному предприятию, выпускавшему продукцию до и после использования ИС. Затем скалькулированное в денежной форме преимущество в прибыли приводится к текущей стоимости (капитализируется). Полученная в результате величина и принимается в качестве стоимости ИС. Преимущество в прибыли имеет своим источником или повышение качества продукции (в результате использования ИС), или, дополнительно к этому фактору, большую известность фирмы (например, повышение гудвилла или известности товарного знака). Для реализации преимущества в прибыли повышают цену продаваемой продукции, или увеличивают количество продаваемых таких единиц, или применяют оба эти способа одновременно. 

Методы группы «Преимущество в расходах» базируются на посылке – уменьшение расходов на использование ИС (с учетом производства и реализации продукции с применением ИС), что ведет к увеличению прибыли. Соответственно, увеличивается и полученная путем ее капитализации текущая стоимость ИС. Методы этой группы различаются источником возникновения экономии расходов. 

Метод освобождения от роялти в основе имеет допущения: 

– оцениваемая ИС не является собственностью истинного владельца (предприятия), а принадлежит некоторой другой стороне; 

– другая сторона на лицензионной основе (на условиях определенных отчислений от выручки – роялти) предоставляет ИС предприятию; 

– интеллектуальная собственность (ИС) принадлежит истинному ее владельцу, и он платит роялти. Получается мнимая экономия расходов. Капитализация (приведение к текущей стоимости) этих расходов принимается как стоимость ИС. 

Метод выигрыша в себестоимости. Этот метод предусматривает учет экономии затрат, которая может быть получена при применении оцениваемой ИС. При этом вычисляется выигрыш в себестоимости в течение, когда ИС еще приносит полезный эффект (снижает себестоимость). Рассчитанная экономия в себестоимости затем капитализируется, и таким образом определяется текущая стоимость ИС. 

Метод учета чистого дохода с последующим выделением доли его, приходящейся на интеллектуальную собственность. Часто заранее трудно определить преимущество в прибыли или расходах. Поэтому сначала просто определяется чистый доход, а затем из него выделяется доля, являющаяся следствием применения ИС. Этот метод в группе доходных применяется наиболее часто.  

В основу группы методов «Затратные методы» положено то, что искомая стоимость ИС отождествляется с величиной затрат на ее воссоздание, с учетом разумной величины прибыли (если, разумеется, характер ИС такой, который принципиально допускает подобное воссоздание). Причем если такое воссоздание заключается в полном копировании оцениваемой ИС, то используется метод восстановления. Если же воссоздается иная ИС, но с такими потребительскими свойствами, что ее можно условно считать аналогом оцениваемой, то применяется метод замещения. Все затратные методы основаны на посылке, что вклад ИС в прибыль превышает затраты на ее создание. 

Рыночный метод «Стоимость приобретения» – принимается посылка, что цена, по которой ИС приобретается на рынке, отражает ее рыночную стоимость. Такая посылка довольно часто используется для тех ИС, которые являются объектом авторского права. Нужно обеспечить сопоставимость оцениваемой ИС и аналогичных ИС, имеющихся на рынке. С этой целью в рыночную цену, по которой ИС фактически приобретается на рынке, вносятся поправки. 

Существуют три основных метода, применимые для оценки специфического нематериального актива (НА), который называется гудвилл. Гудвилл не является ИС, но его надо учитывать. Например, можно использовать бухгалтерский метод, метод американских налоговых органов, статистический метод. 

Таким образом, известные методы оценки ИС основаны на сравнительной оценки от планируемых доходов, которые будут за счет применения ИС и их можно определить. Поэтому на основе данных об аспектах, факторах, влияющих на оценку ИС и этапах, через которые она проходит, в результате анализа методов оценки ИС разработана усовершенствованная методика оценки ИС для применения в условиях научной, НОО, университета. В основу положена оценка в баллах аспектов и факторов, влияющих на оценку ИС и вероятности осуществления или прохождения для этого объекта процесса коммерциализации в семь этапов. 

Определяются усредненные показатели четырех факторов и семи этапов, которые сводятся к единому показателю баллов. Оценка может проводиться правообладателем ИС самостоятельно и с привлечением экспертов, что позволяет выполнять сравнительную оценку. 
В табл. 1.18 представлена осуществимость этапов и вероятность осуществления разработки и получения исключительных прав на ИС. Имущественные права на товары, работы и услуги, в которых использована интеллектуальная собственность – ТРУИС, не являются интеллектуальной собственностью. Однако ТРУИС (товары, работы, услуги, интеллектуальная собственность) следует уделять внимание, так как они являются частично или полностью связаны с результатами интеллектуального труда [61, 73]. 

Таблица 1.18
Осуществимость этапов коммерциализации 
и вероятность создания интеллектуальной собственности

	Этап
	Содержание этапа
	Осуществимость,

% / балл

	1-й
	Создание результата интеллектуальной деятельности, то есть ИС
	Осуществлен 

100 / 10 

	2-й
	Получение исключительных имущественных прав на ИС в соответствии с законодательством 
	Получен патент на РИД,  100 / 10 

	3-й
	Распоряжение имущественными правами путем продажи лицензий или другими способами 
	Вероятности 
70 / 7 

	4-й
	Работы по доведению ИС до состояния, в котором она может быть использована в плановых целях 
	Вероятность 

70 / 7 (опытная установка)


Окончание табл. 1.18

	Этап
	Содержание этапа
	Осуществимость,

% / балл

	5-й
	Организация производства ТРУИС (товары, работы и услуги, ИС)
	Вероятность

 80 / 8 

	6-й
	Реализация ТРУИС
	Вероятность

 100 / 10 

	7-й
	Использование ТРУИС конечными потребителями
	Вероятность

 100 / 10 


Предлагаемая усовершенствованная методика оценки интеллектуальной собственности позволяет выполнять систематизацию ИС. Она целесообразна для применения в научных, научно-образова​тельных организациях, университетах, вузах. Она позволяет при формировании системы управления инновационным развитием организаций и предприятий обеспечить участие в анализе и синтезе результатов работы НОО, НТО и т.п. 
1.8. Значение исследования закономерностей 
инновационного развития организаций и предприятий
Возможности прогнозировать, предсказывать, процессы развития обусловлены определенными закономерностями, которые позволяют рассматривать перспективы отдельных направлений деятельности общества, отдельных отраслей или территорий. В их основе лежит цикличность процессов. Практическое применение этих закономерностей требует выполнения двух главных правил: 

– четко поставленной цели и задач, методологии их достижения; 

– правильного задания граничных условий при изучении и, особенно при решении поставленной цели.

На развитие экономики влияет научно-технический прогресс (НТП), а его содержание определяет развитие производств современного технологического уклада. Производства делят на наукоемкие и использующие старые технологии. Между этапами НТП и технологическими укладами есть преемственность. Зарождение нового технологического уклада происходит в недрах старого. В процессе развития технологического уклада приспосабливает старое производство, которое сформировалось в процессе предыдущего уклада, к требованиям новых технологических процессов. Эти новые для производства требования составляют сущность, ядро нового производства, что определяет трудности внедрения нового и вместе с тем обещает получение более высоких количественных и качественных результатов.

Новые положительные результаты достигаются, и технологический уклад становится выгодным для общества и экономики тогда, когда преодолевается период адаптации общественных структур к возможностям новой технологии. Период адаптации, внедрения, освоения новой технологии является трудным, но и интересным для творческой деятельности. Существует связь между экономическим развитием общества и факторами технологических укладов.

Успешное технологическое развитие, которое обусловливает смену технологического уклада, представляет собой кластер как экономических, так и технологических инноваций. Изменение технологического уклада, его типа сопровождается многочисленными кластерами инноваций. Эти изменения и есть инновационный процесс, который ведет не только к появлению новых продуктов, но и к изменениям во всех отраслях жизнедеятельности общества. 

Начало третьего тысячелетия – это введение нового этапа развития стран, когда необходимо оценить свой исторический багаж, наметить приоритеты и мобилизовать ресурсы. Цель – конкурентоспособность и интеграция в мировые процессы. Для этого есть авторитетные научные школы, академия наук с ее вековыми традициями, передовые технологии и резерв незанятых производственных мощностей. Надо только умело распорядиться этим богатством. 

В странах ЕС разработаны пути и формы, с помощью которых осуществляется поддержка инновационной деятельности в условиях рыночных форм хозяйствования. Интерес представляет опыт США, Японии, Великобритании, Канады, Франции, Израиля, так как при особенностях практика решения научно-технических проблем имеет общую основу – государственную инновационную политику. 

Актуальна задача развития инновационной экономики. Страна имеет стратегические преимущества для ускоренного экономического развития – богатые природные ресурсы, интеллектуальный потенциал, промышленность и др. В региональных условиях (в Томской области) накоплен опыт становления и развития ИД. Однако в целом его влияние на экономику пока невелико. На практике выявилась необходимость совершенствования нормативно-законодательных основ, соответствующих новым условиям регулирования в области науки, техники и ИД на региональном уровне. Для решения задач по формированию и реализации инновационной политики в региональных условиях выполняют обоснованные мероприятия. Так, например, в процессе становления ИД в регионе к актуальным мероприятиям относят: 
1. Формирование нормативно-законодательной базы, регулирующей вопросы инновационной деятельности. 
2. Формирование инновационной инфраструктуры, инновационных центров, внебюджетных и бюджетных фондов, которые поддерживают деятельность наукоемких инновационных предприятий и способствуют передаче на рынок научно-технической продукции.

3. В НИОКР деятельности широкое распространение должны получить хозрасчетные методы: выполнение НИР на основе хоздоговоров и реализация их результатов на предприятиях и в организациях. 

Инновации должны быть ориентированы, прежде всего, на модернизацию имеющихся производств на основе ресурсосберегающих технологий и улучшение потребительских свойств продукции. Реализация инновационной стратегии в региональных условиях должна заключаться в скоординированной деятельности заинтересованных организаций, представляющих различные сферы: власть, науку, образование, бизнес, некоммерческий сектор и т.д., осуществлении собственных инициативных проектов и мероприятий, определенных управлением инновационной стратегией. Наука, образование и производство должны представлять собой единый комплекс, определяющий и обеспечивающий инновационное развитие в обществе. Для достижения целей и задач, направленных на инновационное развитие отраслей жизнедеятельности, должны быть использованы апробированные механизмы. К основным механизмам относят: 
1. Определение конкретных мероприятий и координация совместной деятельности участников инновационной стратегии должны обеспечиваться за счет формирования ежегодного плана действий по реализации стратегии. Выработка плана действий должна основываться на приоритетах этой стратегии, учитывать динамику процесса ее реализации и изменение условий. 
2. Инновационная стратегия может иметь успех только при условии достижения консенсуса между ее участниками. Консенсус при реализации стратегии – это сотрудничество региональных лидеров, распределение функций и ответственности за выполнение приоритетов и задач инновационной стратегии. Основными условиями для достижения консенсуса при ее реализации должно являться создание связей и надежной коммуникации между участниками стратегии, открытость и понятность процесса ее реализации, учет интересов. 
3. Согласование различных направлений и инициатив (федеральные, региональные, ведомственные, межведомственные программы и проекты), выполняемых различными участниками в рамках инновационной стратегии, использование и одновременное усиление возможностей этих программ и проектов. 
4. Разработка и реализация пилотных проектов, нацеленных на апробацию экономических или общественных механизмов, которые являются новыми для края и других регионов. Важно участие в пилотных акциях органов власти с целью отработки методов территориального экономического развития регионов с высокой концентрацией научно-технического потенциала. 
5. Инновационное развитие – деятельность, затрагивающая различные сферы жизни. Реализация многих направлений стратегии потребует специального правового обеспечения на разных уровнях. 
6. Механизмом реализации стратегии является концентрация ресурсов на приоритетных направлениях. Органы управления стратегией, ориентируясь на данные оценки и мониторинга, должны определять и корректировать приоритетные направления развития, выявлять точки роста и декларировать приоритеты для экономики. 

Особое внимание в развитии ИД необходимо уделять подготовке специалистов для инновационной сферы, а при планировании ИД необходимо оценивать и учитывать квалификацию кадрового состава. Положительный опыт подготовки специалистов с высшим образованием имеется на основе использования возможностей ИД университетов. Так, например, положительный опыт имеет совместная работа университетов с Государственным Фондом. Опыт показывает, что уже на стадии обучения студенты, участвующие в ИД, получают знания и навыки, необходимые для выполнения задач. В качестве примера можно привести программы «Ползуновские гранты», «Старт», «УМНИК», по результатам которых отмечается, что лауреатами, победителями, участниками их становятся и студенты университетов. 
Сущность подхода в создании системы управления ИД заключается в том, что в основу механизма развития ИД положена оптимизация управленческих решений на базе обработки и оптимизации, данных научной организации университета и предприятий в безразмерных величинах, обеспечивающих возможность выполнения сравнительного анализа. Безразмерные показатели деятельности элементов рассматриваемой системы (университет – предприятие – МИП) позволяют выполнить сравнительный анализ ИП каждой составляющей системы с учетом их характерных законов и закономерностей, описывающих их деятельность показателей и параметров. В концентрацию понимания термина ИП становится возможным включать обширный перечень составляющих и факторов, влияющих на возможную эффективность этого потенциала. Причем при выполнении анализа используется опыт специалистов этой сферы деятельности, которые выступают как эксперты. Создание комплексной оценки ИП на основе нейросистем позволяет включать решение задачи оценки инновационной активности с использованием компьютерного инструментария. 

Такой подход связан с обработкой обширного количества информации и определяет необходимость применения современных технологий с элементами искусственного интеллекта, гибридных экспертных систем, нейроинформационных технологий. Сущность ИП определяет необходимость использования этого подхода для получения результатов для обоснования и выбора управленческих решений в стратегии инновационного развития организаций и предприятий. 

1.9. Модель товародвижения новой продукции 
в условиях инновационного развития
организаций и предприятий 

Рассмотрим модель товародвижения новой новационной продукции в условиях инновационного развития организаций и предприятий на примере сферы питания в региональных условиях. Федеральным законодательством определена актуальность здорового питания населения. В Концепции государственной политики в области здорового питания предусмотрено решение проблем питания и здоровья населения на региональном уровне с учетом специфики регионов. Это определяет актуальность разработки моделей для реализации политики здорового питания. 

Инновационное развитие сферы питания отличается тем, что НПП является товаром в период от идеи до потребителя. Начало этого периода характеризуется интеллектуальной собственностью, которая формирует технологический рынок, а завершается удовлетворением потребительского спроса на товарном рынке. Такой подход к моделированию процесса товародвижения позволяет объединить в единую систему науку и образование, производство и рынок, что является главной проблемой развития ИД. Модель учитывает закономерности ИЦ как базу для инновационного развития организаций и предприятий 
[54, 56–58, 61, 65, 80]. 
Модель товародвижения новых продовольственных товаров, новаций, например ФПП в условиях ИД, разработанная на основе системы «Наука и образование – производство – рынок», призвана решать следующие задачи в условиях ИД для сферы питания: 

1. Формирование потребительских предпочтений к новационным продовольственным товарам, в том числе к ФПП, что определяет мотивацию идей для ИД в сфере питания и направлено на здоровое питание, обеспечивающее здоровый образ жизни человека. 

2. Формирование технологического рынка (рынка интеллектуальной собственности) в сфере питания, что актуально в условиях ИД и значимо определяет инновационную активность предприятий и научных, НОО, вузов. 

3. Формирование товарного рынка на разработанные и производимые для удовлетворения сформированного потребительского спроса новые продовольственные товары, ФПП, которые производят и реализуют как крупные предприятия пищевой промышленности, так и МИП с учетом оценки интеллектуальной собственности. 

В условиях ИД характерно то, что массовый потребитель, как правило, не имеет информации для формирования знаний о новационных продовольственных товарах, которые целесообразны для обеспечения его здорового образа жизни. Это объясняется уже тем, что речь идет о НПП, о которых имеют знания разработчики. Однако не каждая разработанная новая пищевая продукция может иметь возможности для массового производства из-за большой стоимости. 

Именно на основе вышесказанного необходимо формировать организационно-экономический образ будущего производства и реализации новой пищевой продукции, уже имеющей разработанный технико-технологический образ, для выполнения оценок экономической эффективности производства и сбыта в разных условиях. 

Синтез технико-технологического и организационно-экономи​ческого образов будущего нового продовольственного товара определяет возможность разработки инновационного проекта, который требует апробации и по ее результатам внесения корректировок. 

После разработки инновационного проекта с учетом корректировок недостатков, полученных на основе его апробации, разрабатывается бизнес-план этого проекта и тиражируется проект массового производства и реализации новой новационной пищевой продукции для обеспечения сформированного потребительского спроса. Новая новационная продукция – это продукция, имеющая потенциал экономической эффективности, то есть целесообразная для разработки инновационного проекта. Если новая новационная продукция имеет положительную экономическую результативность, то такую продукцию называют инновацией, а если нет результативности, то нет инновации. 

Не каждая новация, новшество, нововведение, новационная продукция, имеющая потенциал для практического применения результатов научных исследований, может стать в оцениваемый период времени по экономическим показателям инновацией. Поэтому для разработки и апробации инновационного проекта необходимо систематизировать обширный перечень функциональных действий, представленных на модели товародвижения в закономерности этапов ИЦ на стадии, учитывая целевое формирование товарного рынка и рынка ИС, которая в условиях ИД также является товаром. Тогда обеспечивается необходимое условие для развития ИД в сфере питания в системе «Наука и образование – производство – рынок». 
На рис. 1.20 показана модель товародвижения новых новационных продуктов в условиях ИД. Модель учитывает многогранность ИД на основе закономерности ИЦ, в том числе заключение лицензионных договоров на использование интеллектуальной собственности НОО предприятием в вариантных условиях, предусмотренных законодательством РФ. Также актуально заключение договоров предприятия и НОО на выполнение НИР, НИОКР, разработку инновационных проектов, программ и сопровождение их реализации [72, 73]. 

Выполнение НИР НОО по заказу предприятия позволяет предприятию в договоре оговорить авторские права в соответствии с действующим законодательством, а также создавать и оформлять секреты производства в режиме коммерческой тайны ноу-хау. 
Выполнение таких условий ИД обеспечивает формирование технологического рынка, рынка интеллектуальной собственности в сфере питания. В условиях технологического рынка предприятие и НОО могут быть партнерами, что активизирует ИД. Результатом партнерства науки и производства могут и должны быть новые предприятия, отличающиеся конкурентоспособностью на рынке. 

Наличие технологического рынка стимулирует НОО к созданию новационных идей для ИД в сфере питания, разработки новых продуктов на основе вариантного финансирования, в том числе за счет научных программ и грантов для НОО, университетов, НИИ, НТО, НПО и т.п. При этом необходимо маркетинговое исследование новационной идеи, будущего нового ФПП на возможность обеспечения потребительского спроса. 

Для новационной продукции, как правило, на рынке имеется потребитель с неосознанной потребностью к новым товарам, на рынке действуют несформированные потребительские предпочтения к НПП. Наличие даже малого сегмента потребительского спроса дополнительно к имеющемуся научному интересу ученых является мотивацией для создания и апробации новых новационных идей, разработки инновационных проектов в сфере питания. 

Инновационные проекты направлены на формирование здорового образа жизни. Это активизирует работу НОО, вузов, университетов, НИИ РАН, которые являются источником новационных идей для ИД, разработки новационных ФПП. 

При выявлении в результате маркетинговых исследований актуальности формирования потребительского спроса к ФПП указанные организации, НОО, обеспечивают формирование потребительского спроса в условиях ИД, включая подготовку необходимых для реализации идей специалистов, которые также являются носителями информации для формирования потребительских предпочтений к ФПП. 
Основное информационное обеспечение потребителя о новационных продуктах питания, ФПП, первично осуществляет научная организация, НОО, а при выполнении функциональных действий в процессе товародвижения от идеи до потребителя (рис. 1.20) определяющая роль отводится инфраструктуре ИД (технополисы, технопарки, бизнес-инкубаторы, ИТЦ, ЦТТ и др.), которая чаще создана при вузах и работает в условиях госрегулирования. В результате формируется потребитель с осознанной потребностью к новым продовольственным товарам, к ФПП. Сформированные потребительские предпочтения к новации, ФПП, обеспечивают потребительский спрос, что определяет формирование рынка нового продовольственного товара. 
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Рис. 1.20. Модель товародвижения новых новационных 
продуктов в условиях инновационной деятельности 

Выполнение функциональных действий в соответствии с предложенной моделью товародвижения от идеи до потребителя (рис. 1.20) направлено на создание благоприятные условий для формирования потребительских предпочтений к новационным пищевым продуктам (продовольственным товарам будущего), в том числе к новационным продуктам питания – ФПП. Модель предназначена для формирования технологического рынка (рынка интеллектуальной собственности) для формирования товарного рынка на ФПП как предприятиями пищевой промышленности, так и МИП. 

Многогранность функциональных действий участников ИД определяет актуальность выявления и формирования, разработки стадий ИД на основе закономерностей ИЦ, обеспечивающих формирование потребительских предпочтений к ФПП во взаимосвязи с процессами разработки технико-технологического и организационно-экономического образов новых ФПП (концептуальных образов). 

Важно оформление авторских прав на результаты НИР и оценка интеллектуальной собственности (патентование). На основе выполненного исследования предложено три стадии ИД, для которых характерно: первая – создание технико-технологи-ческого образа, вторая – создание организационно-экономи-ческого образа на основе оценки ИП предприятий и НОО и их сопоставление, а третья стадия – синтез этих образов и апробация инновационного проекта. 

Итогом третьей стадии ИД является завершение разработки инновационного проекта и его реализация в рамках МИП и/или НПО и/или ТИК, тиражирование (внедрение) конкурентоспособных производств, то есть начало развития процесса инновационной диффузии (ИДиф.) в закономерности ИЦ. 

Таким образом, функциональные действия в соответствии с моделью товародвижения ФПП в условиях ИД в сфере питания таковы: 

1. Выявленная для ИД идея научно-образовательной организации, вуза (НОО), подготовка специалистов для ее реализации. 

2. Разработка ТТО ФПП, включая его свойства, определяющие потребительские предпочтения к ФПП, обеспечивающие конкурентные преимущества, не известные на рынке, выполнение НИР. 

3. Оформление авторских прав на результаты НИР и оценка интеллектуальной собственности, постановка на баланс НОО. 

4. Начало разработки инновационного проекта – НИОКР технологии производства новации ФПП, сертификацию, клинические испытания и др. 

5. Разработка организационно-экономического образа будущего производства в вариантах для инновационного проекта. 

6. Апробация инновационного проекта на МИП и/или НПО, ТИК. 

7. Завершение разработки инновационного проекта и его реализация в рамках МИП и/или НПО и/или ТИК. Тиражирование (внедрение) конкурентоспособных производств, развитие ИДиф. с учетом оценки ИС в условиях производства и реализации ФПП на сформированном рынке. 

Для выполнения функциональных действий в соответствии с моделью товародвижения актуальна для каждого действия разработка и применение инструментариев (моделей, методик 
и т.п.). Функциональные действия целесообразно распределить и систематизировать по стадиям ИД, что позволяет управлять ими и контролировать результаты, выполнять анализ результатов и разрабатывать корректирующие мероприятия. 
Результатом функциональных действий по модели товародвижения является разработка, апробация и реализация инновационного проекта. Перечень необходимых инструментариев включает: 
1. Модель оценки ИП научной, НОО, университета, НИИ. 

2. Методику разработки концептуального образа продукции, когнитивные модели для разработки концептуального ТТО. Товароведная оценка новизны ТТО новой пищевой продукции, ФПП. 

3. Методы оценки интеллектуальной собственности. 
4. Модель оценки ИП предприятий пищевой промышленности. 

5. Методику сопоставления (синтеза) ИП предприятий с ИП НОО. 

6. Методики для анализа результатов апробации и внесения корректировок в инновационный проект. 

7. Нормативно-законодательную базу для ИД в сфере питания, характерную и для этапа инновационной диффузии в закономерности ИЦ в условиях региона и государственного регулирования ИД. 

Поступающая к потенциальным потребителям новых продовольственных товаров информация о ФПП как результат, полученный на основе применения указанных выше семи инструментариев, позволяет формировать к ФПП потребительские предпочтения. Эта информация позволяет сформировать знания у потребителя и обеспечить его осознанную потребность к новым продовольственным товарам, ФПП, то есть иметь на рынке сформированные потребительские предпочтения. Основным инструментарием для передачи этой информации, необходимой для формирования знаний у потребителя о ФПП, можно рекомендовать применение бренд-мотиватора. 

Бренд-мотиватор – это образ, обеспечивающий в сознании потребителя создание ценности НПП разработанных НОО, и этот образ побуждает потребителя к приобретению этих товаров. Структурой для выполнения этой задачи является НОО и инфраструктура ИД (технопарки, бизнес-инкубаторы, центры коммерциализации при вузах и имеющие тематическое или территориальное значение). 

Таким образом, для формирования потребительских предпочтений к ФПП для первой стадии характерна разработка нового ТТО будущего (концептуального образа) продовольственного товара, ФПП, который направлен на обеспечение конкурентных преимуществ за счет новых свойств. На второй стадии осуществляется разработка ОЭО для реализации разработанного ТТО, причем в вариантных решениях с последующим выбором в процессе синтеза этих образов, наиболее оптимального для разработки инновационного проекта на основе сопоставления инновационных потенциалов НОО и предприятий. Завершается синтез этих образов (ТТО и ОЭО) на третьей стадии ИД. Третья стадия также характеризуется апробацией разработанного инновационного проекта и выявлением недостатков с последующей корректировкой инновационного проекта. При этом должен быть уже сформирован потребительский спрос, оценены емкость рынка и потребительская ценность нового продовольственного товара. 

Выполнение маркетинговых исследований в условиях ИД организаций и предприятий сферы питания характеризуется рядом последовательно выполняемых задач по стадиям ИД инструментарием, который представлен на рис. 1.21. Такие маркетинговые исследования направлены, как на выявление существующего потребительского спроса к НПП, товарам, так и на формирование потребительского спроса к НПП [73].
На 1-й стадии маркетинговых исследований выполняется определение рыночных параметров ТТО новации НПП на основе разработанных свойств. Для этого выполняются следующие исследования: 
1. Анализ состояния потребности, мотивов потребителя к новациям, НПП: интервьюирование, глубинное интервью, качественный контент-анализ. 

2. Тестирование сформулированных потребительских свойств НПП: тестирование потребительских свойств НПП, новации, проведение фокус-групп. 
3. Анализ деятельности конкурентов на рынке по созданию и производству новации, НПП: метод конкурентного бенч-маркинга. 
На 2-й стадии маркетинговых исследований выполняется изучение возможностей действующих предприятий промышленности для производства и выведения на рынок разработанного ТТО новации, свойств НПП. Выполняется 2-я стадия на основе результатов исследования потенциала предприятий и НОО с применением метода гибридных экспертных систем и программного продукта для сравнительной оценки ИП и его анализа.

На 3-й стадии маркетинговых исследований выполняется: 
1. Оценка емкости рынка и прогнозирование продаж НПП, определение потребительского спроса, исследование покупательской активности – методом экспертных оценок, анкетирования. 

2. Оценка потребительской ценности продукта, изучение уровня осведомленности потребителя о технико-технологическом образе новации, НПП – методом интервьюирования. 


[image: image13]
Рис. 1.21. Модель маркетинговых исследований 
в условиях инновационной деятельности
Таким образом, выполнение маркетинговых исследований по стадиям ИД и обобщение результатов позволяет сформировать знания о потребительских предпочтениях к новации. Это актуализирует необходимость формирования потребительских предпочтений к новации, НПП. Выполнение таких маркетинговых исследований дает при опросе населения ему информацию о НПП, формируя тем самым потребительский спрос.
Результаты маркетингового исследования необходимы для разработки инновационного проекта, его организационно-экономиче​ского образа, для применения бренд-мотиватора, который формирует у потребителя знания о новации НПП, ее потребительских свойствах, преимуществах перед имеющимися аналогами и говорит о важности здорового образа жизни.
Глава 2. КОНЦЕПТУАЛИЗАЦИЯ 
ИННОВАЦИОННОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
ОРГАНИЗАЦИЙ И ПРЕДПРИЯТИЙ
В стратегии инновационного развития отраслей жизнедеятельности общества социально-экономический рост возможен только на основе достижений и успехов в сфере экономики, основанной на знаниях. Достижения ИД определяет результативность решения задач в системе «Наука и образование – производство – рынок», что отражает организацию совместной работы научной сферы и образования с реальным сектором экономики, предприятиями производства. В этой системе для достижения результативности главными остается организация ИД как управления, менеджмента в системе на основе известных знаний в граничных условиях для достижения обоснованных целей; создание комплекса задач для формирования положительного результата и социально-экономического эффекта. Для решения этих вопросов необходимы специалисты соответствующей квалификации, которые способны работать результативно в охватывающей и науку, и производство инновационной сфере.
Основополагающие направления познания, которые способны формировать специалиста для ИД, опираются преимущественно на профессиональные знания специалистов и их интеграцию. Такие знания формируют основу будущих успехов ИД, направления развития и результаты. Значимость имеют специалисты с навыками организации и управления процессом создания производств на основе современных знаний. Особую важность имеют знания для создания радикальных инноваций и на их основе производств, которые обеспечивают создание новых товаров, конкурентоспособных производств, новые потребительские предпочтения рынка. Производства, основанные на новейших достижениях науки и техники, характеризуют требования к специалистам ИД, что определяет актуальность эффективного взаимодействия науки и производства и организацию системы управления этими сферами в инновационной стратегии. 

Развитие способностей творческого мышления является частично управляемым процессом, объективного и субъективного характера одновременно. При этом знания в части подходов к управлению познанием, методов творчества, цели образования и самообразования определяют успех подготовки специалистов, необходимых для инновационной сферы, которая охватывает все отрасли жизнедеятельности общества и определяет его будущее. 
2.1. Анализ опыта организации управления
инновационным развитием организаций и предприятий 

Инновационное развитие организаций и предприятий основано на формировании процесса становления стратегии экономики, основанной на знаниях в условиях региона и отрасли. Успешность такой стратегии развития организаций и предприятий определяется эффективностью управления комплексом ресурсов (материальных и нематериальных) региона, предприятий, научных, НОО, НТО. Возможно необходимое участие других структур, элементов в такой стратегии, например, тех, которые осуществляют функции интеграции науки, образования и производства или апробации новаций в условиях региона и др. 
Развитие предприятий и организаций представляет собой сложный, но закономерный процесс, характерный социально-экономиче​скими результатами для общества, региона. На пути к положительным результатам организация управления этим процессом призвана решать комплекс задач, предусмотреть и предвидеть риски, учесть множество факторов, влияющих на результаты, обеспечить эффективное использование ресурсов. Достижения в научно-технической сфере (НТС) приоритетно определяют уровень, темпы и перспективы развития отраслей жизнедеятельности общества. 

2.1.1. Анализ опыта управления 
инновационным развитием организаций и предприятий
Опыт инновационного развития организаций и предприятий из истории стран (развитых, развивающихся) отражает вариантные подходы к становлению и ведению ИД, а также разные результаты. Например, развивающиеся страны приоритетно используют модель копирования известного и апробированного в развитых странах для применения в собственных условиях. Это объясняется, прежде всего, более высоким ИП отраслей развитых стран, а также уровнем интеллектуальных ресурсов, объемами выполняемых исследований и их местом на технологическом рынке, заделом результатов научных разработок, новаций, новшеств, нововведений и специалистов для ИД. 

Исследование опыта организации становления ИД показывает наглядный пример – строительство первой железной дороги в России, которая связала города Санкт-Петербург и Москву. С целью положительного решения комплекса проблемных задач и достижения результативности данной тематики ИД на территории центральной части страны руководство строительством и запуск в эксплуатацию возглавил глава государства царь Николай. Это позволило реализовать процесс практического применения обширного комплекса отечественных и зарубежных новых разработок в инновационный результат. Дальнейшее строительство железных дорог по регионам страны осуществлялось уже под руководством специального ведомства при государственном регулировании этого процесса. На основе апробации был получен опыт для развития этой тематики в условиях регионов России, разработана технико-технологическая база, нормативно-законодательная основа, созданы новые научные школы и получили направление инновационного развития существующие, подготовлены специалисты и выявлены пути решения других аспектов, влияющих на положительную результативность ИД. 
Аналогичные примеры можно привести для других стран и других тематических направлений инновационного развития отраслей жизнедеятельности общества. При этом обобщающим является то, что многие примеры показывают последовательность этапов и стадий ИД в закономерности ИЦ. Региональные условия страны определяют вариантность структурирования процессов становления и развития ИД, так как наша страна отличается обширностью географического расположения, множеством регионов и направлений научных исследований, многочисленностью научных школ, значимым интеллектуальным ресурсом и производственным потенциалом. Поэтому сложно установить некое единое место в оценке состояния ИД для регионов и тематических направлений, отраслей нашей страны в сравнении с другими странами. 

Существуют отрасли передовые и перспективные, но имеются и менее конкурентоспособные с вариантным инновационным потенциалом. Поэтому важно учитывать тематическое и территориальное условие инновационного развития организаций и предприятий в процессе формирования системы управления как один из основополагающих аспектов. Известный опыт развития стран мира показывает, что инновационная сфера приоритетно является областью государственной политики. Особенность этой политики в том, что она направлена на стимулирование предпринимательской деятельности приоритетно в научно-технической сфере, одновременно развивая научные исследования и технологический рынок на основе результата интеллектуального труда научных организаций, университетов. Например, развитие Японии после Второй мировой войны характеризуется тем, что действовала политика стимулирования приобретения и внедрения фирмами технологий и лицензий по новейшим достижениям науки и техники. Такая политика позволила стране выйти на лидирующие позиции. Аналогичный подход к организации управления инновационным развитием обеспечил положительные результаты во многих странах [61, 80]. 

В литературе рассматриваются процессы развития организаций и предприятий в рыночных условиях, предлагаются модели, механизмы, нормативы и законы системы управления, которые часто представляются как некие эталоны. При всех достоинствах зарубежных систем развития они не могут без апробации копироваться для других региональных условий. Копирование производств – это стратегия «гонки за лидером», которая не может обеспечить конкурентные преимущества перед лидером, но она позволяет снизить затраты на разработки и исследования. При этом характерным показателем эффективности управления инновационным развитием организаций и предприятий является их активное участие на развивающемся технологическом рынке. Введение рыночных форм хозяйствования определяется актуальностью ведения интеграционных процессов, которые призваны к взаимовыгодным условиям в развитии. Это предусматривает системное управление, характеризующееся выделением этапов, целей и задач, планирования и контроля принятия управленческих решений. 

Опыт управления инновационным развитием регионов, основанный на развитии отраслей, предприятий, научных организаций, университетов, характеризуется комплексным подходом в формировании решений, определяющих эффективность этого многофакторного процесса. Эффективность применения научно-технических разработок требует существенных затрат на их создание. Так, затраты на НИР в США уже в 1997 г. составили 190 млрд долл., что превысило аналогичные затраты в сумме Японии, Великобритании, Франции и ФРГ. В России в эти же годы происходило падение объемов НИР в целом, и главной задачей являлось сохранение научных школ как основы научного потенциала [61, 81]. 
Энергетические и экологические проблемы в США явились определяющими для принятия новых управленческих решений на государственном уровне для инновационного развития предприятий и организаций еще в 1980-х гг. Значимую роль имели проблемы, связанные с развитием отраслей пищевой и перерабатывающей промышленности, торговли и общественного питания. Принятые правительством документы отражали то, что государство с частным капиталом должно стать источником финансирования НИР, гарантом создания новой техники и технологий в конкурентных сферах. 

Законы определили политику США, при которой помощь на проведение НИОКР МП и университетам должна предоставляться из федерального бюджета. Закон обязал правительство США помогать МП в получении государственных контрактов с использованием льгот, а поручения правительства агентствам включают: 

– информационную поддержку МП, доступ к программе инновационных исследований малого бизнеса (SBIR) и по программе передач технологий малого бизнеса (STTR) и др.; 

– координинацию работы агентств по программам и направлениям исследований; 

– обеспечивание контроля программ SBIR и STTR и доклады комитетам по малому бизнесу Сената и Палаты Конгресса США о работе. 

На этой основе государственного регулирования ИД разработаны соответствующие программы США, например, программы SBIR и STTR. Программа SBIR отражает то, что продвижение нового продукта на рынок носит высокорискованный характер, поэтому государство выступает как венчурный капиталист. С 1982 г. в поддержке программы SBIR принимают участие 11 федеральных агентств, в 1998 г. по программе потрачено 
1,1 млрд долл., а в 2005 г. – около 2 млрд долл. Координацию работ осуществляет Администрация Малого Бизнеса (SBA). Каждое участвующее агентство несет ответственность за все аспекты управления программой [22, 61, 81]. 

Программа STTR предоставляет поддержку МП для осуществления ими совместных НИОКР с научными организациями, такими как университеты. Университет и МП заключают соглашение о распределении авторских прав на создаваемую совместно интеллектуальную собственность. Программы SBIR и STTR работают с участием федеральных агентств имеют три фазы. Результаты программ доказывают, что они создают инновации, а апробация их в секторе МП, развитие наукоемкого бизнеса и инфраструктуры ИД являются основным средством поддержания конкурентоспособности компаний, средством развития, что обеспечивает успех развития страны в целом. Только программа STTR составляет 2,5 % годового бюджета агентств. 

В России существуют аналогичные программы государственного управления и финансовой поддержки инновационного развития – программы «Старт», «Темп», «Пуск», «Развитие», «Ползуновские гранты», «УМНИК» и др. Эти программы организует, разрабатывает и ведет Государственный фонд содействия развитию малых форм предприятий в научно-технической сфере при Правительстве Российской Федерации. Программы были приняты к реализации с 1996 по 2007 г. Эти программы создают условия для формирования сектора малого наукоемкого бизнеса в регионах страны. От многих других программ инновационного развития эти отличаются тем, что организуют становление МИП, определяя условия их развития совместно с университетами, научными организациями и государственными структурами. Такая система работы создает новые наукоемкие МИП, условия формирования технологического рынка и условия для подготовки специалистов для инновационной сферы. Оценки из разных источников показывают, что потребность в специалистах для инновационной сферы актуальна и составляет сотни тысяч. Молодые люди призваны желать самореализации в сфере научной деятельности, многие из них являются потенциальными инноваторами [37, 61, 80, 97]. 
Положительные результаты имеет опыт ассоциативного объединения 50 университетов США, НИР которых финансируют федеральные агентства, национальные научные фонды и др. В конце 1990-х гг. для среднего Колумбийского университета рост объемов НИР составил 67–152 %. Университетом разработан порядок представления заявок на выполнение НИР, их отбор, рецензирование, стоимость. Государственная поддержка ИД осуществляется по проектам и сохраняет за университетом авторские права, которые распределяются между авторами и университетом. Выполнение этой политики контролируется Сенатом и Попечительским Советом. Для реализации политики в области охраны и лицензирования интеллектуальной собственности разработаны механизмы передачи технологий. Предусмотрено распределение доходов между изобретателем, университетом, лабораторией так, что основную долю имеют авторы и университет, а также формируется фонд поддержки и развития НИР. Этот опыт показывает результативность мер при государственной поддержке ИД, выделив определяющую роль университетам и МИП. Аналогичные подходы к ИД на основе государственного регулирования, поддержки университетов и МИП как системы имеются и в других странах [15, 20, 61, 81, 93]. 

Результаты интеллектуального труда создаются и становятся товаром на технологическом рынке в процессе ИД. В российских условиях опыт участия на этом рынке имеет фазу становления. Оценкой интеллектуальной собственности и деятельностью на технологическом рынке в нашей стране занимаются с начала 1990-х гг., а за рубежом практика этой деятельности исчисляется десятками лет. 

По оценкам экспертов, объем реализуемой на международном рынке наукоемкой продукции, созданной на основе интеллектуальной собственности, достигает 2,3 трлн долл. США в год. Основные доли приходятся на США, Германию, Японию, а доля России, по разным оценкам, составляет 0,3–0,6 %. Мировая торговля лицензиями на право пользования промышленной собственностью и технологиями имеет рост до 12 % в год, а рост мирового промышленного производства – 2,5–3,0 %. При этом Россия обладает 12 % ученых мира [61, 80]. 
Государственное регулирование рискованного предпринимательства способствовало тому, что США принадлежит приоритет в создании изобретений, открытий. Если крупные корпорации способны осуществлять заметные, требующие больших финансовых затрат прорывы в общем инновационном процессе, то малые предприятия генерируют большинство новшеств и нововведений. Япония занимает второе место в мире по затратам на выполнение НИР, что обеспечило превращение страны в крупного создателя оригинальных технологий. Японская система защиты авторских прав ориентирована на «общественную полезность», а в западных странах задача – обеспечение авторских прав. Система правовой охраны интеллектуальной собственности в Японии является главным фактором, содействующим стремлению внедрения новых технологий. Предпочтение отдается защите применяемого на практике патента, особо поддерживаются фирмы, усовершенствовавшие зарубежные достижения [30, 61, 85]. 

Изменения в мировой экономике связаны с развитием ИД на основе результатов интеллектуального труда, который учитывается в хозяйственном обороте в виде интеллектуальной собственности. Поэтому к организации и ведению ИД могут быть вариантные подходы, однако базироваться они должны на логико-когнитивной основе, что отражает процесс использования знаний и познания наряду с другими необходимыми ресурсами. На этой основе при организации системы управления (СУ) инновационным развитием организаций и предприятий в условиях региона и отрасли характерна практика комплекса программ стимулирования венчурных технологий, сотрудничества бизнеса и науки, развития сектора МИП, программ подготовки кадров для ИД и др. 
Система управления инновационным развитием организаций и предприятий в региональных условиях является развивающимся объектом, но она подвержена устареванию в понимании ее новых целей и задач. В определенное время с позиции ИД она становится несовершенной и неэффективной из-за создания в обществе новых знаний, которые создаются и благодаря этой системе управления развитием. При этом система управления может оставаться полезной и эффективной именно для этапа инновационной диффузии и, действуя в определенных условиях и во времени, совершенствоваться. Этап инновационной диффузии характерен тем, что для производства формируются условия относительной ясности организации новых рентабельных производств на основе новаций, которые трансформируются в инновации для последующей диффузии производств. 
В процессе совершенствования система управления создает процесс познания, формирующий как необходимое условие новые новации. Преобразование этих новаций в инновации требует новой СУ инновационным развитием или изменений в существующей. Поэтому СУ имеет особенности территориального (регионального) и тематического (отраслевого) характера. Следовательно, из-за изменения во времени условий региона и/или отрасли имеет место быть аспект трансформации СУ инновационным развитием. 

Для анализа условий функционирования и прогнозирования образа будущей СУ инновационным развитием целесообразно применять логико-когнитивный подход. Например, целесообразна когнитивная модель К. Левина, позволяющая рассматривать взаимодействие субъекта и объекта в процессе их взаимного совершенствования, причем именно на основе взаимного влияния [32, 61]. 
Доказательность закономерностей становления ИД может обеспечить пример создания первой железной дороги, становления и развития системы отраслей пищевой промышленности, торговли и общественного питания и другие примеры. 
Анализ опыта инновационного развития организаций и предприятий в условиях региона показывает, что государственное регулирование приоритетно. При этом превалируют косвенные методы не для конкретного предприятия, а для экономики в целом путем законодательного управления за счет программного развития по тематическим направлениям. Из анализа опыта следует то, что приоритетно выделяются как необходимые условия следующие задачи: 
– развитие сектора МИП как основы наукоемкого бизнеса; 

– развитие элементов инфраструктуры ИД региона; 

– развитие инвестиционных фондов, венчурных технологий, системы бизнес-ангелов; 

– развитие технологического рынка в рамках национальной инновационной системы. 

Зарубежный опыт ИД в рыночных формах хозяйствования, который актуально применять в региональных условиях нашей страны, имеет историю развития 25–40 лет. Этот опыт включает приемлемые для практического применения подходы к ИД, аспекты и правила формирования инновационных программ и проектов, а также механизмов и моделей их реализации [18, 22, 45, 61]. 

Опыт ИД показывает необходимость создания государственной системы управления инновационным развитием на концептуальной основе, которая учитывает условия региона и обеспечена современными методами управления. Такой подход позволяет решать задачи управления по продвижению инноваций на собственный рынок и на другие рынки. При этом актуальна выработка комплексных программ и проектов развития по тематическим направлениям, опирающихся на политику государства, которые должны разрабатываться с учетом перехода к рыночным формам хозяйствования и устойчивого развития регионов в стратегии экономики, основанной на знаниях [16, 29, 61, 95]. 
2.1.2. Подходы к формированию системы управления
инновационным развитием организаций и предприятий
Основные цели и задачи инновационного развития организаций и предприятий в региональных условиях определяют требования к подходам становления системы управления. Они направлены на активизацию ИД с целью внесения обоснованных изменений и обеспечения конкурентоспособности существующих. Основные подходы к формированию СУ должны обеспечивать жизнеспособность и востребовательность создаваемой системы в определенный период и при определенных условиях. Основные цели и задачи становления и развития ИД как системы управления развитием организаций и предприятий в условиях региона и отрасли [47, 61, 74, 80]: 

– создание рынка интеллектуальной собственности; 

– повышение эффективности управления науки и технологий; 

– совершенствование механизмов финансирования научной, образовательной и инновационной деятельности; 

– совершенствование структуры науки и образования в стратегии инновационного развития; 

– повышение эффективности использования имущества, активов; 

– содействие интеграции научной и образовательной деятельности; 

– эффективное, оптимальное использование научных кадров и интеллектуальных ресурсов; 

– развитие международного сотрудничества. 

Известные и апробированные модели рыночных форм хозяйствования создают необходимые условия для достижения перечисленных основных целей и задач ИД. Специалисты выделяют приоритетные системы для ИД, в числе которых приоритетна система «Наука и образование (университет) – промышленность – рынок». 

На этой основе приоритетно рассматривать взаимодействие университетов с промышленностью с учетом рыночного спроса, что в управлении формирует систему «Университет – промышленность – рынок», а сама система определяет актуальность разработки новых методов управления с применением логико-когнитивного подхода и информационных технологий. Приоритетность этой системы определяется ее значимостью для развития, так как в университетах концентрируется научный потенциал, готовят кадры для инновационной сферы, а предприятия определяют реальный сектор экономики, что формирует социально-экономическое развитие. 

В развитии технологических укладов происходит трансформация университетов, которые должны быть более динамичными и активно позиционировать свой вклад в ИД. Взаимодействие университетов и предприятий в современных условиях определяет научную, образовательную и инновационную деятельность. Судьба инноваций зависит от условий взаимодействия технических, информационных, социологических элементов, объединенных в целостную систему, результаты которой значимо определяются эффективностью управления. 

Университеты, традиционно обеспечивая передачу генетического кода из поколения в поколение, выполняя подготовку высококвалифицированных специалистов (кандидатов и докторов наук) и специалистов с высшим образованием, должны обеспечивать общество (предприятия и организации) и специалистами-инноваторами, которые способны развивать ИД в отраслях общества. В таком подходе формируется новое поколение университетов, которые именуют как инновационные, предпринимательские, исследовательские. Управление таким университетом объединяет учебную, научную и инновационную деятельности в единый комплекс, направленный на развитие его во взаимодействии с внешней средой [24, 40, 58, 61]. 

Исследования специально сформированной европейской комиссией возможностей инновационного развития стран Европы, выполненные по взаимодействию университетов и промышленности, завершились следующими основными выводами [34, 61]: 

– невозможно достичь 3 % от внутреннего валового продукта (ВВП) стран Европейского Союза (ЕС) на выполнение НИР и ведение ИД без интеллектуального потенциала университетов; 

– фундаментальные исследования определяют перспективы долгосрочного инновационного развития организаций и предприятий; 

– взаимодействие «Университет – производство – рынок» более продуктивно, чем создание новых фирм для развития ИД. 

Управление инновационным развитием призвано обосновать, определять и решать две основные взаимосвязанные задачи: 

– постановку обоснованных целей и задач развития объекта (региона, отрасли, предприятий, научных, научно-образо-вательных организаций, научно-технических объединений, сектора МИП; 

– выработку механизмов достижения этих обоснованных целей и задач, которые имеют в большей или меньшей степени элементы неопределенности и риска при их достижении, характерные для ИД. 

Решение этих задач является результатом ИД, который может иметь вариантную экономическую или иную эффективность, например, эколого-экономическую, социальный эффект и др. Результативность ИД эффективно достигается при наличии инфраструктуры ИД, при условии, если она обеспечивает системное взаимодействие и объединение возможностей участников ИД. Управление процессом обоснования целей, задач и их достижением должно основываться на методах, методиках, инструментальных средствах, которые определяют актуальность использования вариантных подходов к управлению и информационных систем для анализа обоснования решений. 

Известные подходы к управлению не всегда обеспечены результативностью в инновационном развитии организаций и предприятий. Для ЛПР существует традиционный перечень подходов к управлению, которыми он может пользоваться. Однако исследование восприятия ЛПР этих подходов, которое оказывается вариантным по результативности преимущественно для ИД предприятий, актуализирует введение логико-когнитивного подхода к обоснованию и выработке управленческих решений с учетом имеющихся традиционных. С позиции ИД традиционные походы к управлению (классический, процессный, системный, ситуационный) целесообразны для применения как каждый в отдельности, так и в комбинации их в условиях инновационного развития на базе СУ инновационным развитием [18, 61, 74, 80, 88, 95]. 

Таким образом, система управления инновационным развитием актуализирует применение вариантных подходов к ИД на разных ее этапах становления и совершенствования. Процесс освоения новаций в производстве и параллельная взаимосвязанная с внедрением оценка конкурентоспособности от этих новаций требуют последующей корректировки принятых ранее решений с целью повышения уровня первоначальной конкурентоспособности и ее стабилизации. Это зависит от особенностей новаций и поставленных целей и задач. 

Управление развитием региона, направленное на создание эффективных производств и совершенствование действующих путем внедрения научно-технических, организационных, экономических, социальных или других новейших достижений науки и техники в отрасли жизнедеятельности общества, предусматривает управление комплексным развитием всех сфер общества. Это значит в первую очередь управление развитием научных, научно-образовательных организаций как источника инноваций и профильных предприятий. Комплексное использование известных подходов к управлению инновационным развитием определяет необходимость применения информационных систем. 

2.1.3. Инновационные предприятия и малый бизнес
в системе государственного регулирования
Инновационные предприятия и сектор МИП во взаимодействии с научными организациями, университетами являются основой развития регионов. Статистический учет и систематизация инновационных предприятий имеют трудности, связанные и с определениями «инновационное предприятие», «инновационно активное», «инновация», «инновационная деятельность» и другими. Анализ показывает, что каждый термин имеет до 20 и более формулировок. Часто под инновационным предприятием понимается то, которое осуществляет ИД независимо от ее масштабов. Предлагают считать «инновационное предприятие» то, которое имеет долю новой продукции не менее 10 %, есть и другие предложения. Таким образом, имеются вариантные толкования этого термина, как и многих других необходимых для ИД. Существующий статистический учет не позволяет явно и в достаточном объеме выделять инновационные предприятия и показатели их работы для исследования и планирования развития [47, 61]. 

При незавершенности терминологии важно иметь норматив для определения статуса инновационного предприятия. При этом затраты промышленности на технологические инновации по крупным и средним предприятиям показывают их рост, но доля их в общем объеме продукции – в среднем 1,2 %, а объемы производства инновационной продукции составляют примерно 3 % [16, 47, 61, 80]. 

Структура затрат на технологические инновации показывает, что российские предприятия предпочитают копировать известные, применяемые за рубежом технологии. Так, в 2001 г. затраты предприятий на приобретение оборудования, связанные с технологическими инновациями, составили 60 % от объема затрат ИД, на НИОКР – 17 %, на проектирование, подготовку производство и внедрение новой продукции – 10 %. Собственные затраты МП на эти цели составляют 10 % от объема аналогичных затрат крупных предприятий. Число предприятий, осуществляющих ИД, равно примерно 10 %, а структура затрат характеризуется тем, что они используют преимущественно собственные средства, инвестиции составляют не более 6–8 % [18, 61, 80]. 

Таким образом, к отличительным особенностям инновационных предприятий можно отнести следующее: НИОКР для создания инноваций; опытные образцы продукции и технологий; подготовка производства и испытания; сертификация и стандартизация продукции; приобретение современного оборудования, патентов и лицензий, информационных технологий; подготовка новых товаров, услуг; обучение персонала; маркетинг. Причем все виды деятельности должны быть объединены единой системой управления. 

Зарубежный опыт ИД показывает то, что малые и средние предприятия (МСП) – важный сектор национальных экономик, который значимо определяет развитие конкурентоспособных производств. Критерии отнесения фирм к МСП за рубежом отличны от российских. К числу МП относят, как правило, предприятия с числом до 50 человек, средних – до 200 человек, но есть и другие критерии, их характеризующие, связанные с другими параметрами, которые отражают эффективность развития. Крупные предприятия определяют уровень научно-технического и производственного потенциала, а МСП обеспечивают социально-экономическую стабильность развития. 
В табл. 2.1 представлены показатели доли МСП в экономике отдельных стран, отражающие то, что этот сектор отличается инновационной активностью, способностью к быстрому созданию новых конкурентоспособных производств и рабочих мест. В США 55 % инноваций созданы в этом секторе, эффективность капиталовложений в 5–9 раз выше, чем на крупных предприятиях. Они обеспечивают половину ВВП и занятости населения, осваивая вдвое больше нововведений, чем крупные, являются генераторами инновационного развития, динамично реагируя на спрос, активизируют перестройку отраслей, преодолевая монополизм, влияют на структуру цен [11, 35, 42, 47, 61]. 

Таблица 2.1
Малые и средние предприятия в экономике стран

	Страна
	Доля МСП в общей

численности занятых, %
	Доля МСП

в ВВП страны, %

	Великобритания
	52
	53–56

	Германия
	69
	55–57

	США
	53
	50–52

	Япония
	78
	52–55

	Россия
	13
	10–11


Значимость развития сектора МИП в формировании современного конкурентного облика национальных инновационных систем стран объясняется государственным управлением. Опыт ИД Японии показывает, что для развития МП инновационной сферы эффективна децентрализованная система поддержки новых производств. Учреждение государственных и частных институтов для стимулирования инновационных предприятий позволило получить помощь в передаче технологий, обучении персонала, постановке маркетинга и т.д. Такая политика важна для создания новых производств, отличающихся рисками и продолжительной окупаемостью, в противовес привлекательности для предпринимателей к импорту товаров. 
Согласно экспертным оценкам, инновационным развитием занимается не более 10 % предприятий, а инвестируется не более 10 % потенциального рынка. Более 10 % сосредоточено в машиностроении, легкой промышленности, деревообрабатывающей, пищевой. Предполагается, что ежегодная сумма инвестирования в инновации составит более 165 млн долл. США. Венчурные технологии способны обеспечить не более 15 % этой суммы, а это ежегодный дефицит средств для инновационного развития. По некоторым данным СМИ, для Москвы потребность в финансировании только уровня развития инноваций, относящихся к ОКР, оценивается в 70–80 млн долл., что требует создания 3–4 венчурных фондов с капитализацией 22 млн долл. США с вложениями в течение 3 лет [47, 61, 80, 87]. 

Представленные выше затраты предположительно оценивались для завершающей стадии ИД, то есть для той, на которой затраты учитываются с учетом интегральных показателей проектов коммерциализации и развития. В закономерности инновационного цикла эта стадия является результирующей и отличается результативностью, в том числе экономической. Поэтому правомерно предполагать то, что весь объем затрат для ИД значительно превышает указанные выше. 

Коммерциализация результатов НИР определяет разработку и применение новых систем управления этим процессом в региональных условиях на основе государственного регулирования. 

Центральное место в системе государственного регулирования ИД занимает определение приоритетных направлений развития, для которых формируется финансирование НИР, НИОКР, инновационных программ и проектов из бюджетных и инвестиционных средств. На этой основе приоритетно осуществляется создание инноваций и формирование технологического рынка. Государственное регулирование призвано обеспечить учет, анализ и синтез мнений заинтересованных структур и создать условия для стимулирования ИД. Субъектами инновационной политики выступают органы государственной власти, предприятия и организации (общественные, научные, производственные) инноваторы и др. Минобрнауки РФ формирует и реализует государственную научно-техническую политику, осуществляет программные меры и программы по созданию, развитию и реализации научного потенциала в региональных условиях страны [34, 60, 61, 80]. 

Созданы специальные государственные органы для развития ИД, в числе которых Государственный фонд. Развитие сектора МИП в региональных условиях осуществляется за счет финансирования инновационных проектов этих предприятий на условиях конкурса. Поддерживаемые проекты основаны на интеллектуальной собственности, что формирует благоприятные условия для формирования технологического рынка в регионах страны. 

В рамках государственного регулирования ИД в регионах страны имеются федеральные программы поддержки наукоемкого предпринимательства, инновационных предприятий. Разработаны меры государственного регулирования для промышленности по поддержке отраслей 5-го технологического уклада, формы поддержки научной и ИД, приоритетные направления развития. Значимая роль в развитии организаций и предприятий региона принадлежит формированию инфраструктуры ИД, что характерно созданием технопарков, бизнес-инкубаторов, ИТЦ и других специализированных структур. Деятельность этих структур объединяет инновационные и сервисные предприятия наукоемкого бизнеса. 

В качестве элементов инфраструктуры ИД во многих регионах имеются следующие организации: 

– ассоциация технологических парков и инкубаторов бизнеса; 

– союз малых, средних и крупных инновационных предприятий; 

– союз независимых инжиниринговых организаций региона; 

– ассоциация МИП, технологических центров и технополисов и др.; 

– союз ИТЦ региона (регионов) в структуре Союза ИТЦ России и других функциональных элементов инфраструктуры ИД. 

Основная цель этих структур, формирующих инфраструктуру ИД в условиях региона, – участие на рынках конкурентоспособной продукции и технологий, перевод научно-техничес-кого комплекса на инновационное развитие, становление ИД как основы социально-экономического развития организаций и предприятий в региональных условиях [30, 61]. 

Формируются и реализуются государственные программы и проекты инновационного развития регионов. Многие регионы расположены на территориях, которые отличаются наличием природных ресурсов, предприятий промышленности, интеллектуального потенциала. Для формирования инновационной политики в регионах необходимо развитие нормативно-законодательной базы, инфраструктуры ИД, научных центров, фондов поддержки науки и предприятий. Инновации в стратегии экономики, основанной на знаниях, должны быть ориентированы на модернизацию производств на основе ресурсосберегающих технологий и улучшение потребительских свойств продукции. ИД заключается в скоординированной работе заинтересованных организаций, представляющих различные сферы: власть, науку, образование, бизнес, некоммерческий сектор и т.д., в осуществлении проектов и мероприятий, определенных в системе управления. 

Для достижения целей и задач инновационного развития региона должны быть использованы механизмы координации совместной деятельности ее участников, обеспеченные планами и проектами, основанные на приоритетах, с учетом динамики их реализации и изменения условий. Важна разработка пилотных проектов, нацеленных на апробацию механизмов, являющихся новыми для регионов, с целью отработки методов развития с высокой концентрацией научно-тех​нического потенциала. Механизмом развития ИД является концентрация ресурсов на приоритетных направлениях. Для развития ИД органы управления призваны, ориентируясь на данные оценки и мониторинга, определять и корректировать приоритеты, выявлять точки роста и декларировать эти приоритеты для секторов экономики. 

На формирование СУ инновационным развитием организаций и предприятий в условиях региона влияет значительное количество аспектов и факторов, которые надо учитывать. Поэтому актуально использовать единый приведенный показатель оценки – инновационный потенциал. Тогда сравнительная оценка ИП участников ИД как безразмерная величина обеспечивает возможности анализа и синтеза. Исследование опыта ИД показывает то, что большие значения сравнительной оценки ИП предприятий, научных, научно-образова​тельных организаций имеют те, которые развиваются приоритетно в системе «Университет – промышленность – рынок», и плюс ИД в рамках государственной политики и регулирования ИД. Поэтому в рамках СУ внимание следует уделять формированию спроса на новую продукцию НОО, университетами и рассматривать это как важный аспект управления. 

Такой подход направлен на выработку путей комплексного развития научного и производственного потенциалов в региональных и/или отраслевых условиях. Поэтому актуальна разработка системы оценки состояния участников ИД, предложено оценивать его показателем «инновационный потенциал». Такая оценка ИП обеспечивает возможности определения состояния и перспектив развития участников ИД. Тогда формируется аспект – сравнительная оценка ИП участников ИД как необходимое условие образа СУ инновационным развитием в условиях региона. 
2.2. Концептуализация системы управления
инновационным развитием организаций 
и предприятий в условиях региона
В стратегии экономики, основанной на знаниях, ключевым элементом формирующейся национальной инновационной системы является научно-промышленный комплекс региона. Организация массового производства конкурентоспособной продукции обеспечивает успешное социально-экономическое развитие регионов страны. Политика в области развития науки и технологий определяет социально-экономиче​ское развитие страны за счет инновационной стратегии регионов, отраслей, предприятий, научных организаций, университетов, организационных структур различных форм собственности. 

Организация управления инновационным развитием обширного перечня организационных структур разных форм собственности определяет актуальность концептуального обеспечения базой знаний для обоснования и выбора управленческих решений с применением современных информационных технологий, включая элементы искусственного интеллекта. Такой подход позволяет учитывать и обобщать многофакторные базы исходных данных, характеризующие состояние и перспективы развития отраслей, предприятий, научных организаций, университетов в единой инновационной системе региона, что обеспечивает возможности организационного объединения участников ИД (сотрудничество, партнерство) и управления этим сложным процессом инновационного развития. 

Инновационная политика как идеология является необходимым условием инновационного развития отраслей жизнедеятельности общества, а достаточным условием – состояние и перспективы потенциала участников ИД региона. Инновационный климат как отражение состояния инновационной политики характеризуется инновационной культурой на производстве и в организациях, которая строится на основе интеллектуального потенциала и высокого квалификационного уровня кадров ИД. 

2.2.1. Основы принятия управленческих решений

Принятие управленческих решений (УР) основывается на закономерностях многофакторного анализа возможностей и взаимосвязи факторов, определяющих результат, который опирается на процесс выбора целей и задач, планирования и учета. Особенность принятия решений в ИД заключается в том, что она отличается сложностью прогнозирования процессов развития. Принятие решений предусматривает: признать проблему и дать этому определение; проанализировать альтернативные действия и оценить их влияние; выбрать предпочтительное решение; приступить к осуществлению действий; оценить результаты. Принятие решений в организациях происходит в обстановке, характеризующейся такими факторами, как: определенность, риск, неопределенность. Неопределенность характеризуется малым объемом информации, требует анализа и оценки альтернатив, творчества, новаторских подходов. Реакция на неопределенность формируется интуицией, догадками и предположениями, и она характерно присутствует при изменениях внешних и внутренних условий организации. 

Нетрадиционные проблемы и решения, характерные для ИД, отличаются новизной, требуют творческого подхода. Такие неалгорит​мизированные решения специально находят или приспосабливают для решения возникших проблем. Основное внимание уделяют двум подходам к принятию решения: классическому и бихевиористскому. Классическая теория исходит из действий в обстановке определенности. Бихевиористская теория основана на ограниченном рационализме и предполагает, что люди принимают решения исходя из восприятия ими конкретной ситуации [6, 61, 80]. 

Классический подход используется в качестве модели, согласно которой менеджер сталкивается с четко определенной проблемой и знает альтернативные способы действия и их последствия, а затем выбирает вариант. Согласно бихевиористской теории, человечек обладает бесконечными возможностями, но существуют когнитивные ограничения, сужающие его возможности. Недостаток информации или перегрузка уменьшают способность людей к определенности, что не дает возможности действовать по классической модели. Люди, сталкиваясь с ограниченной рациональностью, интерпретируют события в контексте личной ситуации, принимая решения упрощенные, на гораздо более сложную реальность. Классическая теория не подходит для высокотехнологичных организаций, но применима на нижних уровнях организации, рациональные решения принимают на основе анализа альтернатив и их последствий. По бихевиористской теории решения принимаются на основе ограниченной информации и часто выбирают первое приемлемое решение. 

Управление процессом принятия решений характеризуется такими моментами как: 
– не каждая проблема требует немедленного решения, и надо уметь делегировать ответственность; 
– ошибка часто в единоличном принятии всех решений, надо применять индивидуальные, консультативные, групповые методы, использовать возможности информационных технологий; 
– следует вовремя распознавать тенденции, и надо иметь верность выбранному образу действий. 
Решения должны иметь обоснованность, своевременность, полноту содержания, полномочность, согласованность с ранее принятыми. На принятие решений имеет влияние технология, культура и этика. Технологический прогресс меняет природу процесса принятия организационных решений. Надо считаться с культурой, так как именно культурные различия определяют, кто, как, когда и почему принимает решения. Этика затрагивает все стадии процесса принятия решения. Принятие решений связано с моральными критериями и ценностями индивида. По классификации управленческих решений наиболее распространенными являются признаки, представленные в табл. 2.2. 

Таблица 2.2
Классификация управленческих решений

	Признак 

классификации
	Классификация управленческих решений 

по признаку

	Функциональное содержание
	Плановые, организационные, контролирующие, прогнозирующие

	Характер решаемых задач
	Экономические, технологические, технические, экологические и прочие

	Иерархия систем управления
	УР на уровне системы, подсистем; на уровне отдельных элементов системы. Обычно инициируются общесистемные УР, которые доводят до элементарного уровня, возможен и обратный вариант

	Характер организации разработки
	Единоличные, коллегиальные, коллективные (УР зависит от компетентности и квалификации кадров, характера задач, ресурсов и т.д.)

	Характер целей
	Оперативные, тактические, стратегические

	Причины возникновения
	Ситуационные; принимаемые по приказу; программные, включение в программные меры; инициативные; эпизодические и периодические

	Исходные методы разработки
	Графические, математические, эвристические

	Организационное оформление
	Управленческие решения жесткие; ориентирующие; гибкие; нормативные


Правильность решения зависит и от личности лица, его принимающего, поэтому различают уравновешенные, импульсивные, инертные, рискованные и осторожные. В решении присутствуют интуиция, суждение и рациональность. Решение имеет творческий характер и зависит от личности. Особую роль это имеет для решений комплексного характера, связанных с рядом задач, целей, оценочных показателей, что вносит концептуальную неопределенность. Неопределенность возрастает, если решение предшествует действиям по его реализации и анализ вариантов действий и возможных состояний основан на прогнозных оценках. 
Прогнозные оценки являются вероятностными, но часто эта вероятность нестатистическая. Оценка его одна из сложных творческих задач, обычно неформализованная. При решении таких задач проявляются знания, интуиция и качества ЛПР, необходимо исследование как база для обоснования и выбора решения на альтернативной основе. 
Возможные решения – стандартные, рационализаторские, оригинальные творческие. 

Для принятия управленческих решений имеется обширная методологическая база и инструментарии. Методология инновационного управления обычно основана на оценке конкурентоспособности предприятий, на базе их ИП с привлечением как бы извне новшеств, нововведений инноваций, а потенциал научных организаций, университетов определяется лишь показателями их научной и образовательной деятельности (объемы НИР, количество патентов, конференций, научных изданий, аспирантов и др.). Для предприятий на основе принципов экономико-математического моделирования известны методы определения уровня конкурентоспособности продукции, производственная и потребительские модели, модель «Цена – качество» и др. 

С позиции управления конкурентоспособностью наукоемкой продукцией на основе принципов активизации ИД и создания конкурентоспособных новшеств известны методики: 

– выбора и синтеза конкурентоспособной продукции, выбора приоритетов инвестирования предприятия; 

– оценки интеллектуальной собственности, нематериальных активов; 

– оценки эффективного инновационного управления на основе оценок конкурентоспособности; 

– методы декомпозиции при оптимальном управлении непрерывным производством и другие. 

Имеются инструментальные средства информационных экономических систем, например: автоматизированный информационно-сове​тующий комплекс конкурентоспособности продукции, система поддержки принятия решений, система научно-технической экспертизы инноваций и другие. Известные методы эффективно обеспечивают решение локальных задач в инновационном развитии региона, а комплексный подход определяет объединение локальных задач в едином векторе развития региона, направленном на его социально-экономиче​ское развитие [10, 16, 18, 22, 33, 35, 47, 59, 61, 80, 95]. 

В обширном разнообразии влияния факторов на инновационное развитие и при наличии методов, моделей и инструментария для обоснования и выбора управленческих решений актуальным становится обеспечение этого сложного процесса современными возможностями информационных технологий с применением элементов искусственного интеллекта, которые способны решать неформализованные задачи в системном управлении регионом. Существующие методы при комплексном подходе к инновационному развитию региона определяют решение локальных для отраслей и предприятий региона задач [21, 28, 61, 80, 88, 95]. 

2.2.2. Особенности концептуализации системы управления

инновационным развитием организаций и предприятий
Инновационное развитие представляет собой многофакторный, динамичный процесс совершенствования объекта исследования за счет улучшения его качественных и количественных характеристик, изменения которых зависят от условий среды, в которой он происходит, и от эффективности управления этим процессом, что определяет определение целей и задач управления. Каждый процесс инновационного развития имеет особенности, которые определяются условиями среды и управлением. Развитие может быть только инновационное, при этом его результативность для отраслей жизнедеятельности общества, определяемая стоимостными оценками, может быть разной, что зависит от эффективности ИД. 

В условиях конкуренции управление инновационным развитием может быть направлено и на получение отрицательных показателей его оценки. Объект развития представляет собой в целом отрасли жизнедеятельности общества, которые складываются из составляющих этих отраслей, располагаемых на административных территориях (регион) предприятия, организации. Поэтому актуальна разработка концептуализации СУ инновационным развитием организаций и предприятий в условиях региона, которая на основе известных закономерностей ИЦ должна быть направлена на развитие его предприятия, организации хозяйствующих в едином пространстве, взаимосвязанных для интегрирования их инновационных потенциалов в рамках инновационных проектов и программ. 

Управление этими предприятиями и организациями должно быть в системе их взаимодействия и направлено на социально-эко​номическое развитие региона в целом и его составляющих в частности, а особенности составляющих определяют вариантность СУ. 

Многофакторность процессов развития определяет актуальность автоматизации анализа влияния факторов на результативность деятельности предприятий и организаций региона в целом. Это позволяет реализовывать цель, направленную на определение и выбор эффективных управленческих решений, имеющих ресурсы и условия для планового их выполнения в рамках выбранных объектов развития или формируемых новых организационно-экономических образований для ведения хозяйственно-финансовой деятельности. Оценочным показателем результатов деятельности (развития) предприятий и организаций, региона традиционно являются стоимостные параметры, принятые в экономике. Однако надо учитывать, что они являются условно принятыми результатами деятельности, которые существуют как оценочный эквивалент. В сложном процессе развития, тем более в процессе прогнозирования развития на основе управления, традиционные показатели экономики не могут всегда отражать адекватность стоимости вклада каждого участника. Однако так есть и принято, что только экономическая результативность развития является источником затрат, оплаты труда, вознаграждения и поощрения, стимулирования и главное – источником нового этапа развития. 

Традиционные показатели результатов развития в силу самого этого процесса развития могут и должны трансформироваться, что имеет место в истории. Так, например, создание вычислительных машин позволило ввести дополнительно к существовавшим ранее статистическим параметрам (доход, прибыль как итог деятельности) интегральные показатели – индекс прибыльности (PI), срок окупаемости (месяцев, лет), внутреннюю норму рентабельности (NPV). Введение новых показателей позволило повысить качество, обоснованность планирования, а значит, обеспечило обоснование конкретизировать постановку целей и задач для управления, в чем уже отражается системность управления. Таким образом, введение новых средств оценки и комплексных показателей обеспечивает развитие системного управления, повышение его качества, что определяет успешность рассматриваемого процесса развития. 

Имеются и развиваются новые средства оценки и анализа – искусственный интеллект (1954–1956 гг.), который призван решать более сложные задачи развития, связанные с повышением сложности самих участников этого процесса, так как и они развиваются. Искусственный интеллект – одно из направлений информатики, целью которого является разработка аппаратно-программных средств, позволяющих пользователю-непрограм-мисту ставить и решать свои, традиционно считающиеся интеллектуальными задачи, общаясь с ЭВМ на ограниченном подмножестве естественного языка. 

Принято оценку стоимости результатов интеллектуального труда как интеллектуальный потенциал определять через оценочную стоимость объектов интеллектуальной собственности и нематериальных активов, которые использованы в инновационной диффузии с получением экономических результатов и планируемые в виде интегральных показателей. Очевидно, что если бы не было этой интеллектуальной собственности, которая обеспечила саму возможность создания новшеств, нововведений, инноваций, то не было бы и экономических результатов. Поэтому самое дорогое для процесса развития – это идея. Однако стоимостную оценку идеи на начальной стадии развития через принятые экономические показатели отдельно оценить нельзя. Но через рассмотрение процесса развития (в системе) можно ввести долю стоимости идеи, выраженную интеллектуальной собственностью, от планируемых экономическими показателями результатов ее практического применения на основе закономерности ИЦ. 

Примеры истории характеризуют инновационное развитие тем, что авторы прогрессивных идей практически не являются пользователями экономических результатов, полученных за счет применения их идей. Это отражает особенность потребности человека к творчеству. Творчество может развиваться от метода проб и ошибок до оснащения методами искусственного интеллекта, которые помогают человеку иметь большие творческие возможности. 
Процесс творчества характеризуется прогнозированием процессов развития отраслей жизнедеятельности, который и формирует цели и задачи развития, а далее этот же процесс творчества обеспечивает изыскание путей их достижения. Так, прогнозируется, что в 2020-х гг. искусственный интеллект будет обычным инструментарием для анализа ситуации и состояния объектов исследования и принятия обоснованных, оптимальных УР. Таким образом, интеллект, формирующий среду обитания человека, в существующих условиях имеет оснащение инструментарием для его творческой деятельности в виде искусственного интеллекта и методов творчества, которые в системе имеют развитие, а современное управление развитием отличается новыми возможностями системы «Человек – машина». 

Закономерность возникновения идей на основе накопления знаний выражается тем, что на 10 тыс. патентов радикальной значимости становится только 1, а 100 имеют большое значение для ИД. Процесс развития характеризуется тем, что каждый из трех его этапов развивают локально в своей закономерности и со своими особенностями, а взаимодействие их формирует систему динамики развития, которую можно рассматривать на основе объединения и согласования деятельности каждого этапа. Если закономерности ИЦ описываются тремя этапами (ФИ – ПИ – ИДиф.), то это этапы, в которых происходят процессы по своим закономерностям и в своей относительности. Каждый блок в системе с позиции управления инновационным развитием имеет особенности. 

Фундаментальные исследования происходят на основе изучения законов природы и творчества, направленные на создание новых знаний. Человек в этом процессе имеет отличительные особенности наблюдения, мышления, творчества, которые выражаются тем, что ему не характерно мышление о практическом применении новых знаний. 
Прикладные исследования отличаются приоритетным мышлением о практическом применении новых знаний с целью достижения эффективности, в том числе экономической. Прикладные исследования включают и использование известных решений для другой территории и/или отрасли, предприятия. В таком случае они направлены на инновационную диффузию в закономерности ИЦ и на ее развитие. 
Инновационная диффузия – использование результатов работы по этапам ИЦ для получения эффекта, экономической результативности. Этому этапу ИЦ характерна предприимчивость ЛПР, экономическая результативность, привлекательность, прибыль. 

Таким образом, три этапа закономерности ИЦ происходят как бы каждый в своем времени, и каждому этапу характерны свои особенности творчества, они формируют процесс развития. При такой характеристике основных этапов ИЦ как основополагающей закономерности инновационного развития – цикличности этого процесса определяются локальные характеристики его этапов. Насколько точно спрогнозирован цикл, зависит, прежде всего, от правильности принятых граничных условий его закономерности при полноте и достоверности оценки влияния факторов на развитие цикла. 

При разработке концептуализации СУ инновационным развитием организаций и предприятий в условиях региона и/или отрасли из обширного комплекса основополагающих знаний для практического применения приоритетно учитываются: 

– основные этапы ИД в закономерности ИЦ, которые отражают его локальные особенности; 

– классификация новшеств, нововведений инноваций в ИД; 

– инвестиции, инвесторы и инфраструктура ИД; 

– определения рынка капитала в инновационной сфере. 

Для оценки в системе сотрудничества научных организаций и предприятий («университет – промышленность – рынок») состояния и возможного развития участников ИД, автоматизации этого процесса оценки и анализа необходимы комплексные сравнительные безразмерные показатели, отражающие состояние НОО и предприятий. Безразмерная единица измерения результатов интеллектуальной работы (научная организация, университет) дает возможность сравнивать и планировать ИД по темам и направлениям, факультетам и кафедрам, позволяет управлять и контролировать локальную и общую ИД университета. Расчетный анализ позволяет определить условия привлечения средств для создания инновационной продукции университета и показывает эффективность планирования по локальным темам. 

Организация бюджетирования способствует повышению эффективности инновационного управления, своевременной корректировки плана работы, текущим результатам работы и продукции в виде интеллектуальной собственности и нематериальных активов. Необходимость развития ИД для производства новой продукции, создание возможностей для развития экспериментальной работы определяют актуальность проработки нормативно-законодательной базы отраслевого и территориального значения. Инновационная продукция как показатель интеллектуальной деятельности характеризуется рыночным спросом и должна иметь авторские права. Актуальна сравнительная безразмерная единица измерения возможностей предприятий к освоению новшеств, которая сопоставима в анализе с оценкой потенциалов научных организаций. 

Комплексный подход к организации учебно-научно-иннова​ционной деятельности технического университета позволяет разработать и апробировать ИД, которая дает возможность: 

– оценки стоимости результатов интеллектуальной работы; 

– анализа и оптимизации организации, ведения и управления интеллектуальной работой; 

– проверки правильности, целесообразности поставленных задач рынком (предприятиями) перед наукой и образованием; 

– выявления потенциальных задач для университета, решение которых имеет перспективы и эффект, инновационную значимость; 

– разработки, определения параметров, моделирования и оптимизации организационно-экономической модели создания инновационной продукции и технологии ее применения, внедрения из условий существующего и потенциального спроса рынка; 

– оценки результатов интеллектуальной работы университета, его специалистов, подразделений, кафедр; 

– совершенствовать планирование и управление научной работы прикладной значимости и планировать эффективность обоснованно вводимых новых направлений НИР, управлять такой работой; 

– обоснованно формировать условия взаимодействия университета и предприятий отраслей между исполнителем и заказчиком. 

Для предприятий сопоставление их потенциалов с дешевыми интеллектуальными ресурсами позволяет иметь потенциал развития, выраженный в конкретных целях задачах, планах при наличии отечественных партнеров. Предприятия имеют возможность перейти от традиционной для многих идеи копирования, подражания Западу к технологическому развитию на новом уровне и в соответствии с шестым технологическим укладом, то есть иметь конкурентные преимущества. 

Важным шагом должна быть разработка в рамках концептуализации инновационной политики региона, основанной на таких принципах, как:
– единство научно-образовательного процесса и направленность на экономическое, социальное и духовное развитие общества; 

– сочетание государственного регулирования и самоуправления; 

– концентрация ресурсов на паритетных направлениях НИР; 

– поддержка научных коллективов, способных обеспечить опережающий уровень исследований; 

– обеспечение конкурентных преимуществ при формировании инновационных программ; 

– поддержка предпринимательства в научно-технической сфере; 

– разные формы организации учебно-научно-иннова-ционного, научно-производственного процессов. 

Стратегия разработки и освоения новаций является продолжением политики и ориентирует на три направления ее развития: 

– «наращивание» – использование собственного научно-техни​ческого и производственно-технологического потенциала; 

– «заимствование» – освоение выпуска наукоемкой продукции, производимой в других странах с параллельным наращиванием своего потенциала (достройка научно-производст-венного цикла); 

– «перенос» – покупка лицензии и привлечение прямых зарубежных инвестиций для производства продукции новых поколений (переносимый научно-производственный цикл). 

Большинство предприятий регионов работают в рамках второй стратегии, что обусловлено объективными и субъективными причинами. Определить рациональное сочетание стратегии – задача как администрации, так и научного сообщества, хозяйствующих субъектов. В регионах имеет развитие процесс кооперации промышленного комплекса с отечественными научно-техническими центрами (НТЦ) в форме научно-производ-ственных объединений (НПО), инновационных кластеров, на основе корпоративного партнерства. Управление инновационным развитием в регионе следует концентрировать в структуре, предлагая механизмы реализации стратегии инновационного развития. Тогда управление сформирует соответствующие программы, определит порядок и способы финансирования, конкурсного отбора проектов, предложит инфраструктуру ИД, методы государственного регулирования в сфере инноваций на базе научного обоснования. 

Предприятиям должно быть важно участие разработчика в освоении инноваций, так как это позволяет ему снизить технологические риски и быть приоритетным участником более нового этапа развития, именно разрабатываемого для применения на базе этого предприятия. В такой ситуации повышается роль околовузовских МИП, которые должны исследовать возможность производства новых товаров и технологий, и работать, сближая разработчика инноваций и его основного потребителя – промышленность. 

Выдвигается на первое место в программировании и планировании экономики региона проблема установления целевых показателей инновационного развития. Особая задача – установление состава показателей и методов их определения. Проблема установления целевых показателей включает выявление кластеров предприятий в регионе на основе их приоритетности и значимости для развития профильных групп производств. Разработка методов оценки целевых инновационных показателей создает базу для практической реализации в управленческой деятельности принципа приоритетности инноваций в прогнозах и планах развития региона. 

В промышленности большинство предприятий использует множественные источники идей для инноваций и в качестве основного результата ИД признает расширение ассортимента продукции, импортозамещение, улучшение качества, соответствие современным стандартам и т.д. Затраты на технологические инновации связаны с приобретением машин, оборудования, установок и прочих основных фондов. Следует добавить расходы на производственное проектирование и техническую подготовку производства, непосредственно на освоение новых продуктов и процессов. Преимущественно ориентированными на подобные виды инноваций оказываются: энергетика, машиностроение, пищевые отрасли. Исследования и разработки, проводимые совместно с университетами, составляют незначительную долю (3–5 %), что обусловлено выраженным стремлением предприятий к практической реализации инноваций, невысокой капитализацией научной деятельности, низкой оплатой труда ученых. 

Недостаточный уровень взаимодействия вузов и промышленных предприятий при формировании и реализации ИД является следствием ряда причин. Одна из причин в подходе к ИД предприятий – недостаточно специалистов. Для эффективной реализации задач, стоящих перед предприятиями, необходима разработка системы управления инновационным развитием, основа которой – разбиение сложного процесса на простые компоненты. Это может дать ряд эффектов: работа из процессов превращается в целенаправленное движение, снижаются требования к персоналу, растет производительность труда, снижается количество ошибок. Нужны сформированные правила, в основных чертах общие для всех предприятий. Инновационное развитие предприятий необходимо проектировать также как любую систему. Развитие ИД является тем механизмом и рычагом структурных преобразований, с помощью которых можно осуществить развитие ИП регионов. 

Для управления инновационным развитием региона характерно управление комплексом механизмов, обеспечивающих этот процесс: 

– инвестиционно-инновационный механизм финансирования, венчурных технологий, гарантийного фонда для развития ИД в регионе;
– механизм подготовки кадров для ИД в НОО, университетах, для сектора МИП, промышленности, сельским хозяйства региона;
– механизм формирования и развития инфраструктуры ИД в регионе, определяющей роль сектора наукоемкого бизнеса, МИП, для развития и апробации новых технологий в промышленности и сельском хозяйстве региона; 

– организационный механизм управления социально-эко-номиче​ским развитием отраслей жизнедеятельности региона с учетом развития структур края с другими регионами на основе интеграции. 

Управление таким комплексным механизмом, направленным на предприятия и организации в системном объединении их ИД (инновационные кластеры), требует разработки и принятия соответствующей законов, нормативно-правового и методического обеспечения, создание специализированных структур и инновационной культуры. 

2.2.3. Основы концептуализации системы управления
инновационным развитием организаций и предприятий
в условиях региона и(или) отрасли
Концептуализация как основа системы управления инновационным развитием организаций и предприятий в условиях региона (рис. 2.1) разработана с целью обоснования принятия управленческих решений в инновационном развитии региона, отрасли, предприятия, научной организации, университета, сектора МИП [61, 73]. 
Она направлена на разработку и реализацию инновационных проектов и программ, основанных на результатах НИР, которые целенаправленно ориентированы для практического применения в развитии предприятий отрасли в региональных условиях. Концептуализация предусматривает объединение предприятий и научных организаций в единый комплекс (научно-производственный комплекс), выполняющий инновационный проект или программу, например в виде тематического инновационного кластера (ТИК). Взаимодействие участников ТИК строится на основе сотрудничества, которое трансформируется в партнерство, а сам факт партнерства является уже показателем положительного результата в ИД участников. 
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Pric. 2.1, KOHIUCIITYaTH3aIIHA CHCTEMS! YIPaBICHAA
HHHOBALHOHHEIM PasBHTHEM OPTAHH3AUHHA H NpeINPHATHI

KoHuenTyamisamis 0CHOBaHa Ha 3aKOHOMepHOCTH I111, KoTopas
XapaKTepH3yeT MOCTeI0BaTeTbHOCTE BBINOTHEHHA 3TalloB PadOTEHI
(bynmamenTaTbHbIe HecTeq0BaHHA (OIT) — NPHKTATHEIE, HHHOBAIH-
OHHBIE HeeTenoBannA (ITH) — pa3padoTka H BHeIPEHHE — HHHOBAIIH-
OHHasA THGQY3HA) H COOTHOMEHHE 3aTpaT Mo THM 3TamaM (1 ; 10
100). oHa HMeeT HMHKTHYHBI XapaKTep. UTO MO3BOJIAET, BHIIOTHAL
aHATH3 CIeTAHHOTO 110 ITaHY, KOPPEKTHPOBATE €T0 H BHOBb PaGoTaTh
Ha JOCTHKEHHE IOCTARTEHHEIX e et i 3a71a4, BKTI0Yad H HX KOppeK-
THPOBKY. IIpH 3TOM OHA HAIpaBIeHa Ha 00ECTICUEHHe H YIPaBIeHHS
TIepex00M OT IPHKTATHBIX HCCIeI0BAHHIT K HHHOBAIMOHHOM T Y-
3HH, 9TO H ABIACTCA [TIABHOM IPoGaeMoii 1] B pETHOHATBHBIX H OT-

53 © 3717 | B
© [ Yuebnoe nocobre ... )| Kypsan TwTI | ) askyvents -erosoft . |

e

EEE

°
&

<« 1305




Рис. 2.1. Концептуализация системы управления

инновационным развитием организаций и предприятий

Концептуализация основана на закономерности ИЦ, которая характеризует последовательность выполнения этапов работы (фундаментальные исследования (ФИ) – прикладные, инновационные исследования (ПИ) – разработка и внедрение – инновационная диффузия) и соотношение затрат по этим этапам (1 : 10 : 100), она имеет цикличный характер, что позволяет, выполняя анализ сделанного по плану, корректировать его и вновь работать на достижение поставленных целей и задач, включая и их корректировку. При этом она направлена на обеспечение и управление переходом от прикладных исследований к инновационной диффузии, что и является главной проблемой ИД в региональных и отраслевых условиях. Концептуализация предусматривает системное управление инновационным развитием объединения предприятий, научных, научно-образовательных организаций и МИП, характеризуемое тематическим инновационным кластером на основе разработки направления развития программы или проекта. 

Концептуализация учитывает реальные условия региона и предусматривает работу механизмов развития ИД на основе обоснования управленческих решений из ряда альтернативных, которые формируют или уточняют цель, планирование, принятие решений при учете выполнения планов. Блок оценки ИП, анализа результатов и сопоставления потенциалов возможных участников ИД основан на моделях оценки ИП научной организации, предприятия и МИП. При этом концептуализация позволяет использовать результаты оценки ИП, выполненные по другим методикам, но приведенные в систематизированные показатели в соответствии с предусмотренными в работе моделями оценки ИП. Исследование для обоснования и выбора решений основано на многофакторной оценке ИП организаций и предприятий – участников ИД: научных, научно-образовательных организаций, университетов; предприятий промышленности; секторе МИП. 
Оценка ИП, анализ, сопоставление участников и выбор партнеров для инновационного развития в рамках проекта, программы позволяют определять или конкретизировать цель, формировать план работы и принимать обоснованное решение и учет. Если необходимо (по результатам этапа работы), цикл повторяется в той же последовательности многократно, то есть в случае получения неудовлетворительных результатов ИД выявление недостатков позволяет внести в цикл изменения, направленные на достижение успеха. 

На основе разработки инновационных проектов разных видов, программ актуально формирование инновационных кластеров. 

Тематический инновационный кластер (ТИК) – системное объединение научного и производственного потенциалов с целью инновационного развития в рамках определенного тематического инновационного направления, программы или проекта. Сроки освоения инновационного проекта, программы можно определять в соответствии с продолжительностью краткосрочных, среднесрочных и долгосрочных циклов Н.Д. Кондратьева. При организации управления инновационным развитием в рамках направления необходимо специализировать группы специалистов по проектам, координируя их деятельность в рамках программы или направления. Надо учитывать, что инновационное направление предусматривает создание новых потребительских рынков на основе радикальных инноваций в условиях региона. 
Таким образом, на основе оценки и анализа ИП формируется концептуализация ИД в определенных граничных условиях для предприятия, организации, инновационного кластера, отрасли, территории, региона. При этой концептуализация инновационного развития формирует два варианта системного взаимодействия – взаимодействие научной, научно-образовательной организации, университета с предприятиями промышленности (система «Наука и образование (университет) – промышленность – рынок») и вариант взаимодействия через МИП, которое преимущественно выполняет функции апробации результатов исследований и разработок для диффузии их в планируемом производстве. 

Следует учитывать, что МИП в условиях региона являются преимущественно околовузовскими структурами или дочерними МП крупных предприятий. Поэтому отнесение ИП МИП к основным источникам (университетам) и основным потребителям (предприятиям промышленности) является особенностью, обусловленной состоянием действительности региона в стратегии инновационного развития. 

Цели оценки ИП в организации совместной работы научных организаций, университетов и предприятий участников ИД региона по тематическим направлениям, программам и проектам в стратегии инновационного развития формируют локальные задачи: 

1. Принятие решения о целесообразности инновационного проекта, программы, создание конкурентоспособных предприятий. 

2. Принятие решения о выборе организаций, предприятий, реализующих проект, программу. 

3. Самооценка для выявления тенденций, слабых и сильных мест в организации, предприятий, малых инновационных предприятий. 

4. Выбор приоритетных проектов, программ из имеющихся альтернатив, выбор приоритетных направлений научных, инновационных исследований, планирование инновационного развития. 

5. Привлечение инвестиций, финансирования (инвестора, партнера) для проекта организации, предприятия, направленное на их развитие, развитие инновационно-инвестиционного и венчурного механизмов. 

6. Оценка и учет интеллектуальной собственности для введения в хозяйственный оборот, оценка стоимости бизнеса (проекта, предприятия) для участия на технологическом и других рынках. 

Известные методы оценки ИП основываются на формализованных зависимостях, поэтому зачастую не гибки и дают результат с большой ошибкой. Анализ на предмет существования и использования информационных систем в оценке ИП показал, что применяются наиболее простые методы подсчета рейтинга (подсчет средневзвешенного, суммирование баллов). Они часто не способны учесть большое количество факторов и сложных взаимосвязей между ними, не наблюдается достижений в программном обеспечении. При разнообразии работ по разработке системы оценки ИП большее внимание уделяется критериям оценки, а не программному и математическому обеспечению. Поэтому в данных методиках используются формализованные зависимости. Имеется опыт применения нейросетевых технологий, экспертных систем. Имеются разработки систем показателей ИП предприятий промышленности и методика оценки [29, 58, 61, 67]. 

Анализ существующих методик, систем оценки ИП показывает: 

– большинство не имеют инструментов, позволяющих накапливать и использовать знания экспертов, решать неформализованные задачи;
– преимущественно используют формализованные зависимости в виде средневзвешенных значений либо подсчет суммы баллов без учета интеллектуальной собственности и деятельности МИП;
– в системах используются стандартные средства для расчета; 

– использование только математических аппаратов;
– ограниченно используются системы оценки ИП научных организаций, НТО, университетов и предприятий для ИД;
– рассмотрение ИП как набор ресурсов без учета факторов, определяющих успешность инновационного развития (политика, кадры, прогнозы, конкуренция, будущие инновации и др.). 

Проблемы использования информации при принятии управленческих решений в инновационном развитии при организации совместной работы научных организаций и предприятий промышленности приоритетно в системе «Университет – промышленность – рынок»: 

– неполнота и недостоверность исходных данных, их множество при разных параметрах оценки, разные единицы измерения факторов; 

– сложность учета качественных характеристик, количественных сопоставлений при оптимизации; 
– отсутствие нужной информации и оценки ее влияния, экспертной достоверности мнений и исходных данных; 

– разработка и использование прогнозов развития предприятий и НОО, университетов, отраслей и территорий. 

Успех процесса обоснования и принятия УР значительно определяется наличием и правильностью использования информации. Трудности, возникающие при использовании информации, можно разделить на четыре группы: 

1. Исходные данные бывают недостаточно достоверны. 

2. Часть информации имеет качественный характер и не поддается количественным измерениям. 

3. В практике планирования часто возникают ситуации, когда в момент принятия УР необходимая информация отсутствует, а ее получение связано с затратами времени или средств. 
4. Существует большая группа факторов, которые будут влиять на реализацию планов, но при подготовке плановых решений их нельзя точно предсказать. Неполнота информации приводит к тому, что часть решений принимается в условиях неопределенности. 

Специфика задач ИД состоит в том, что они являются слабо формализованными. Здесь проявляются свойства некоторых неформализованных методов решения, которые способны выделять знания из большого количества данных, аккумулировать и упорядочивать статистические данные и мнения экспертов. 

В концептуализации ИД оценка ИП – стремление получить такой сравнительный показатель, параметр, по которому стало бы максимально ясно представление об успешности поставленной цели, о необходимости ее корректировки. Этот параметр должен создавать возможность оперирования локальными вопросами, элементами исследования. Представление об ИП как о наборе экономически оцениваемых ресурсов недостаточно для планирования инновационного развития, так как достижение успеха в ИД представляет собой сложный процесс, восприимчивый к изменениям. 

Оценка ИП представляет собой сравнительную величину (1–10), включающую комплекс ресурсов, параметров, факторов, характеристик явлений, которые отражают успешность планируемого проекта, программы в действительных и прогнозируемых условиях. 
Для выполнения функционального предназначения концептуализация СУ инновационным развитием организаций и предприятий в условиях региона основывается и учитывает: 

– опыт регионов и зарубежный в инновационном развитии; 

– основные положения, цели и задачи развития региона, отраслей; 

– приоритетное государственное регулирование ИД; 

– приоритет инновационных предприятий и МИП региона в развитии конкурентоспособных производств; 

– региональные особенности формирования СУ инновационным развитием (концептуальные основы создания СУ в регионе, роль научных организаций и предприятий, тенденции в развитии региона); 

– основы инновационного развития региона (перспективы развития научной и производственной отраслей региона); 

– проблемы и ограничения развития отраслей, требующие научного обеспечения, особенности развития в условиях региона; 

– состояние и перспективы формирования национальной инновационной системы в развитии региона; 

– оценка и анализ ИП научных организаций, университетов, предприятий промышленности и МИП как основы СУ; 

– состояние и перспективы интеграционных процессов в регионе; 

– региональную инфраструктуру ИД. 

Концептуализация СУ инновационным развитием организаций и предприятий в условиях региона имеет особенности: 

– в постановке целей и задач – актуальность тематики для региона, отрасли, предприятий и организаций в решении социально-экономи​ческих задач, которые формулируются в виде стратегии их развития, выявлении сильных и слабых сторон и путей их устранения, мероприятий по сотрудничеству и привлечению партнеров, включающих привлечение инвестиционных ресурсов;  

– планировании – детальная и вариантная (с последующим выбором) разработки инновационного проекта, программы, которые включают необходимых участников ИД, выполняющих локальные задачи в единой системе управления (НОО, предприятия, МИП); 

– учете выполнения планов – системное формирование баз данных для анализа состояния и перспектив в соответствии с этапами планирования для своевременного корректирования планов при необходимости. 

Выход на основе закономерности ИЦ в рамках концептуализации на инновационный проект, его бизнес-план и его выполнение значимо характеризуют успешность поставленной цели для ИД. Структура оценки и анализа ИП участников ИД, оснащенная информационными ресурсами, является затратной в условиях инновационного риска и управляется объединенным советом. Совет участников ИД функционально работает с научным и промышленным потенциалами региона через научную организацию и предприятие участников, взаимодействует со структурами инвестиционных ресурсов и организациями инфраструктуры ИД. Оценка ИП включает привлечение экспертов из числа участников ИД, специалистов региона и независимых экспертов (не менее 6). На основе оценки и анализа ИП структура (созданная групп специалистов) вырабатывает и предлагает совету участников ИД комплекс обоснованных решений, учитывающих интересы сторон для рассмотрения, выбора и принятия. Признаки организации партнерства участников ИД, разработки бизнес-планов инновационных проектов есть показатели развития ИД. 

Концептуализация системы управления инновационным развитием объединяет в единой стратегии предприятия и организации на основе оценки и анализа их ИП и обоснования решений для управления развитием этих предприятий и организаций в рамках условий региона и/или отрасли. 
2.3. Особенности формирования системы управления инновационным развитием организаций и предприятий 

2.3.1. Особенности организации 
инновационной деятельности в региональных условиях
Инновационный путь развития как стратегия экономики, основанной на знаниях, своей сущностью отвечает социально-экономи​ческому развитию региона и определяет необходимость построения региональной инновационной системы. На этом пути определяются основные позиции науки, образования и производства и управления по этой проблеме в условиях региона. На этой основе определяются проблемы, методики, модели, технологии и способы согласования разных интересов и взглядов участников ИД. Это позволяет рассматривать концептуализацию формирования СУ в рамках региональной инновационной системы. К общим концептуальным положениям региональной инновационной системы относятся: 

– формирование приоритетов и концентрация ресурсов на этих направлениях в социально-экономической стратегии региона; 

– расширение интеграционной роли университетов и крупных предприятий в качестве лидеров инновационного развития; 

– создание УНИК, научно-производственных объединений, тематических инновационных кластеров в условиях региона; 

– привлечение академической науки (фундаментальных исследований) к инновационной системе в закономерности ИЦ; 

– развитие интеграции участников ИД, эффективного взаимодействия науки, бизнеса, власти в инновационной сфере общества; 

– развитие инфраструктуры ИД в регионе; 

– формирование нормативно-правовой базы для развития ИД организаций и предприятий в условиях региона. 

Выбор приоритетов осуществляется на основе прогнозов социально-экономического развития региона. Этой работе предшествует оценка возможностей, анализ опыта ИД других регионов, который показывает эффективность сотрудничества и партнерства потенциальных участников ИД. 

В качестве базовой организации развития на научно-техниче​ской основе можно использовать потенциал университетов региона. Для экспертизы, выбора приоритетов ИД можно привлечь диссертационные советы. Темпы роста показателей научной и ИД университетов в сравнении с академическими НИИ выше. Университеты оказались более активными в ИД. Сравнительный анализ показателей научной деятельности между вузами отражает инновационную активность технических и технологических университетов, вузов. 

Рост объемов НИР определяет возможности инновационного развития. Увеличилось количество аспирантов, а значит, происходит рост кадров высшей квалификации. Повышается роль околовузовских МИП, которые призваны апробировать новации, новые изделия, товары и технологии, которые сближают разработчика новаций и их потребителя – предприятия и рынок. Имеют значимость МИП для всех отраслей. Однако проблемы создания технологического рынка тормозят получение эффекта от их применения, создают разрыв между научными достижениями и инвестициями для их использования. 

При проектировании региональной инновационной системы, интегрированных научно-производственных систем, анализа проблем инновационного развития, политики и стратегии, выбора приоритетов имеет значение оценка ИП участников ИД, которая позволяет выделить приоритеты и тенденции. Можно выделить основные направления в преодолении организационного разрыва между наукой и производством, что связано с интеграционными процессами (инновационные кластеры, НПО и др.). Научным организациям-лидерам по тематике деятельности присваивается статус государственного научного центра, который имеет особые условия для ИД. Другие предприятия затрачивают на ИД преимущественно собственные средства, например, в условиях Алтая – до 93–95 %; заемные – 5–7 %. Предприятия ведут ИД в региональных условиях становления технологического рынка, рынка интеллектуальной собственности. 

Показатели используемой интеллектуальной собственности в региональных условиях не более 1–10 % от имеющегося потенциала. 
На рис. 2.2 представлена принципиальная схема организации управления инновационным развитием предприятий в условиях региона. Управленческие ресурсы, последовательность развития основаны на цикличности и неразрывности этих процессов. Реализация ИД по схеме (рис. 2.2) включает оценку ИП университета, МИП, предприятий, что определяет возможности обоснования управленческих решений. Для ИД важно управление работой элементов инфраструктуры ИД (технопарк, ИТЦ, бизнес-инкубатор, ЦТТ) [61]. 
Технопарки в своей деятельности столкнулись с проблемами создания инфраструктурных функций для поддержки ИД 
в регионах. Эта проблема получила решение в виде ИТЦ, как модель для тиражирования, по которой они открываются на базе научно-технического объединения и активизируют ИД в научно-технической сфере. ИТЦ – это конгломераты из множества МИП, создана сеть ИТЦ России, которая включает 59 ИТЦ, 
где работает более тысячи МИП. В 18 ИТЦ разместилось более 400 МИП с объемом наукоемкого производства более 
4 млрд рублей в год. 
Ожидается, что количество МИП в ИТЦ возрастет до 
500–800, а приток инвестиций в них может достичь 10–12 млрд долл. в год. Компании в структуре ИТЦ получили доступ к исследовательскому оборудованию и производственным мощностям, им открылись возможности получения инвестиций, участия в федеральных и региональных программах развития. 
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Рис. 2.2. Принципиальная схема организации системы 
управления инновационным развитием 
предприятий в условиях региона
В отличие от технопарков, которые создавались с 1992 г. в регионах при вузах и выполняли задачу инкубирования бизнеса МИП, ИТЦ призваны обеспечивать устойчивые связи МИП с предприятиями и создавались при научно-техническом объединении. Около 45 % ИТЦ создано при региональных вузах, университетах, часто на базе технопарков, так что два эти вида инфраструктурных элементов ИД переплелись и стали в какой-то мере структурами, дублирующими друг друга. ИТЦ Алтая в составе Союза ИТЦ России имеет межвузовский характер развития на базе технического университета региона. Цель ИТЦ – коммерциализация новых технологий и товаров и системное формирование инфраструктуры ИД, значимо определяющей перспективы развития предприятий. Развитие ИТЦ определяется региональной стратегией инновационного развития. 
Деятельность ИТЦ определяется задачами региональной значимости и ИД университета и предприятий и направлена на их решение. Главная цель инновационной стратегии – развитие отраслей на основе научного потенциала и региональных ресурсов. Разработка и формирование в инновационном развитии региона комплекса мер, реализуемых ИТЦ, направлено на успехи в развитии экономики. 

Инновационная стратегия направлена на создание условий для разработки и использования новаций широкого спектра направлений – технологий, менеджмента, маркетинга, финансов и др., повышения конкурентоспособности предприятий, расширения возможностей для наукоемкого бизнеса. Показателем эффективности развития ИД является доля инновационной продукции, которая определена в приросте объема производства. Получение таких результатов определяет: 

– рост внутреннего регионального продукта (ВРП) в 
регионе; 

– условия для инвестиционной привлекательности на основе эффективного использования интеллектуальных и сырьевых ресурсов; 

– на основе ИП создать условия для наукоемкого производства; 

– развитие межвузовской ИД как инфраструктуры на базе ИТЦ; 

– в рамках инфраструктуры ИД обеспечить инновационную направленность научных организаций, университетов. 

Развитие ИД невозможно без совершенствования организационных структур и систем управления с учетом региональных особенностей, в том числе в инфраструктуре ИД. Управление инновационным развитием – это создание конкурентоспособных производств и совершенствование действующих путем внедрения научно-техниче​ских, организационных, экономических или других новейших достижений науки и техники на теоретической базе, в закономерности инновационного цикла, что предусматривает управление комплексным развитием в системе участниками ИД. Это последовательное внедрение новшеств, новаций в производство наукоемкой продукции на всех этапах жизненного цикла и параллельная и взаимосвязанная с внедрением оценка конкурентоспособности этих новшеств на момент внедрения с последующей коррекцией принятых решений с целью стабилизации уровня начальной конкурентоспособности. 

Инновационное развитие основано на мерах управления разработками, коммерциализацией новаций и состоит из следующих этапов: 

– постановки стратегических и тактических целей и задач; 

– анализа внешней среды, рисков, инфраструктуры, диагностики и прогнозов; 

– поиска капитала, патентов, ноу-хау; инновационного портфеля;

– планирования; 

– оперативного управления и контроля за НИР ОКР на основе совершенствования организационных структур; 

– анализа и оценки нововведений, новаций; 

– обоснования, разработки и выбора инновационного 
проекта; 

– управления технико-технологическим развитием, персоналом и контроля; 

– оценки эффективности ИД, обоснованности и эффективности принятия управленческих решений; 

– оценки конкурентных преимуществ и рынков сбыта, формирования рыночного спроса; 

– разработки стратегии и тактики инновационного маркетинга; 

– исследования и управления формированием спроса и сбыта; 

– позиционирования новации на рынке, формирования рынка; 

– формирования стратегии ИД, оценки и управления 
рисками. 

В закономерности инновационного цикла этапы внедрения новшества, нововведения, новации представлены в табл. 2.3 [73]. 
Анализ деятельности предприятий, функционирующих в региональных условиях, показал, что необходимыми условиями устойчивого экономического роста является решение следующих основных проблем: 

1. Возрождение наукоемких предприятий, формирование инфраструктуры ИД, выход на отечественные и зарубежные рынки. 

2. Повышение качества и конкурентоспособности, снижение издержек производства наукоемкой продукции и оптимальное соотношение качества и стоимости для закрепления за предприятиями определенных ниш рынков (товарного, новшеств), стабилизации их положения в бизнесе. 

При решении проблем конкурентоспособности обычно анализируются конечные характеристики ее качества и процессов потребления. Процессы синтеза идеи, НИОКР и производства продукции детально не рассматриваются, отсутствует взаимосвязь между новациями на этапах и всего жизненного цикла. Такой подход не позволяет решать эти проблемы эффективно, и в таких результатах присутствует много субъективного и этому способствует: 

Таблица 2.3
Основные этапы коммерциализации, внедрения новшества,
новации в закономерности инновационного цикла

	Этап
	Характеристика этапов внедрения новшества, нововведения, новации в закономерности ИЦ
	Результат

	1-й 
	Творческий акт создания идеи, имеющий вероятностный характер, который связан с возникновением концептуализации новации. Это трудно прогнозируемый процесс, основанный на знаниях, познании и озарениях
	Для управления им применим логико-когнитивный подход к ИД эпистемического толка

	2-й 
	Изобретения или разработки предметной формы новации – придание идее материальной субстанции и формы, доказывается научно-техническая возможность реализации идеи новшества
	Документированный инновационный продукт


Окончание табл. 2.3

	Этап
	Характеристика этапов внедрения новшества, нововведения, новации в закономерности ИЦ
	Результат

	3-й
	Новация, нововведение, состоящее в материализации новационного продукта, апробация с последующим тиражированием, что характеризуется взаимосвязями между субъектом и объектом процесса. Важно иметь информацию о конкурирующих направлениях НИОКР, об аналогах, о наличии спроса, о техническо-технологической осуществимости и экономической целесообразности
	Создаются серии образцов новаций, дополняющих друг друга в рамках одной и той же модели изделия или технологии, для выбора экономически выгодного

	4-й 
	Освоение новой продукции или технологии в производстве (материализации новаций): изготовление опытных образцов, их испытание, моделирование
	Подготовка документации для опытной партии

	5-й 
	На производственной стадии осуществляется комплекс работ по освоению новой продукции, изготовлению первых партий, а затем массового производства. Производственный этап составляют: 

– инвестиционные меры, связанные с организацией производства новой продукции или применением новой технологии, приобретением и монтажом нового оборудования; 

– переквалификация, подбор и обучение персонала; выпуск опытных партий продукции, серийное производство; выход новшества на рынок, его коммерциализация


– отсутствие апробированного подхода к ИД, к изучению процессов производства и потребления, так как не было эффективной взаимосвязи экономистов и инженеров с позиций инновационного развития производства (разработка инновационных идей, опытных образцов и т.п.) и спроса (сбыта, эксплуатации 
и т.п.) продукции; 

– отсутствие на предприятиях функции управления конкурентоспособностью продукции, долговременных целевых групп комплексного решения инновационных проблем – от идеи до морального старения продукции – научно-производственно-сбытовых систем; 
– незначительное распространение на предприятиях автоматизированных технологий принятия решения о новой продукции как инструмента сбора и анализа массивов разнородной, неопределенной и неполной информации об аналогах продукции, выдачи рекомендаций для принятия решений, упрощающих работу производителей и их связь с потребителями. 

Меняющаяся конъюнктура потребительского рынка и новационной научно-технической продукции, системность, динамичность и замкнутость процессов при создании наукоемкой продукции требуют опережающего маркетинга и технологического прогнозирования технико-экономических характеристик на всех этапах жизненного цикла инноваций, принятия управленческих решений для рационального и эффективного внедрения новаций в производство и их потребление. Например, для развития ИД в условиях Алтая существует пять территориально-тематических зон, которые целесообразно рассматривать в рамках СУ как основу: промышленная зона – наукоград, г. Бийск; промышленная зона, г. Рубцовск; промышленная зона, г. Барнаул; туристско-рекреационная зона Алтая; центр научно-техни-ческого развития зерноперерабатывающих предприятий агропромышленного комплекса региона. При этом важно учитывать приоритет техновещественного развития отраслей общества. Поэтому приоритетна и актуальна роль регионального технического университета в условиях региона. 
Основное влияние технического университета на развитие инновационной деятельности в условиях региона в следующем: подготовке кадров; НИР и НИОКР; производстве инновационной продукции; экспертизе и сертификации; разработке программ и проектов инновационного развития, направлений инновационного развития организаций и предприятий в условиях региона и др. Опыт и анализ ИД, а также оценка ее перспектив отражают то, что активизация участия технико-технологический университетов в этой работе способствует инновационному развитию региона в целом. 
2.3.2. Принципы формирования 
тематических инновационных кластеров 
в условиях региона
Актуальность разработки принципов формирования тематических инновационных кластеров (ТИК) определена результатами настоящего исследования, они показывают, что являются наиболее сложными организационными структурами. Сложность такой структурной системы определяется трудностями в управлении при сравнении их с другими более простыми вариантами, например НПО. Если имеется возможность формирования в рамках СУ более простых структур для инновационного развития организаций и предприятий, то необходимости в ТИК нет. В табл. 2.4 представлены основные принципы для формирования тематических инновационных кластеров в условиях региона [61, 73]. 
Таблица 2.4
Основные принципы формирования 
тематических инновационных кластеров

	№
	Принцип
	Сущность принципа 

	1
	Наличие в условиях региона всех основных элементов ТИК
	Перечень элементов инновационного кластера: НОО, предприятия, МИП и МСП, элементы инфраструктуры ИД

	2
	Определение граничных условий ТИК (регион и/или отрасль или др.)
	Территория региона, приоритет тематики инновационных направлений, программ, проектов развития. Интеграция. Рассмотрение краевых условий

	3
	Необходимые и достаточные условия для ИД в заданных граничных условиях (региона, отрасли)
	ИП, кадры, инвестиции, инфраструктура ИД, инновационный климат, инновационная культура и политика

	4
	Бренд и его роль в ИД
	Формирование бренда на новые виды продукции и технологий, разработка и реализация бренд-стратегии

	5
	Управление рисками в ИД. Противодействие ИД
	Перечень традиционных и специфических рисков характерных для условий региона. Выявление причин противодействия ИД и разработка ответных мер
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	№
	Принцип
	Сущность принципа 

	6
	Инновационная стратегия, практические приемы инновационного менеджмента
	Наступательная, оборонительная, имитационная, стратегия «ниши». Приемы инновационного менеджмента в системе «Университет – производство – рынок» 

	7 
	Критерии сопоставления ИП организаций и предприятий
	Специальный перечень критериев, характерный для условий конкретного региона и/или отрасли


Инновационный кластер нельзя учредить приказом, а подписанный контракт еще не есть факт нового его участника, так как он основывается на интеллектуальных ресурсах участников, которые, преследуя экономические интересы не менее важными факторами, при принятии управленческих решений учитывают цели и задачи территории, отрасли. Инновационные кластеры могут быть территориальными и/или отраслевыми, а в условиях СУ инновационным развитием организаций и предприятий региона актуальны ТИК. Инновационный кластер как подсистема региональной инновационной системы включает элементы своей внутренней структуры и интенсивные взаимосвязи этих элементов с внешней средой, которая в регионе должна соответствовать региональной инновационной системе. 
Принцип 1. Наличие в условиях региона всех основных компонентов для формирования ТИК: науки, образования, крупных предприятий, МИП, МСП; элементов инфраструктуры ИД. Если имеется возможность организации НПО, то необходимости в формировании инновационного кластера нет. При отсутствии одного или более элементов для формирования ТИК необходима интеграция с другими регионами. 
Принцип 2. Граничные условия основополагающе устанавливаются в рамках региона с учетом отраслей. При этом важно учитывать то, что для перспективных направлений возможна партнерская интеграция как научных и образовательных, так и производственно-сырьевых компонентов из других регионов. Однако, как правило, основные компоненты следует изыскивать в условиях региона. 

Принцип 3. Необходимые и достаточные условия включают: 

– наличие ИП организаций и предприятий региона для исследования, разработки и планирования ИД; 

– обеспечение кадрами для инновационной сферы; 

– создание системы инвестирования ИД; 

– наличие элементов инфраструктуры ИД в условиях 
региона; 

– создание благоприятных условий для ИД, соответствующий климат в обществе, инновационная культура, престижность ИД. 

Принцип 4. Бренд и его роль в инновационной деятельности. Актуальность формирования бренда в условиях региона для ИД в целом и инновационных технологий и продукции в частности определяется актуальностью создания конкурентоспособных производств, предприятий и организаций. Создание потребительского рынка новаций является важной задачей ИД в рамках СУ, а для ее решения служит бренд-стратегия. Она способствует и обеспечивает товародвижение новационной продукции и технологий в процессе трансформации новации в инновацию. Этому актуальному вопросу посвящаются специальные инновационные исследования. Например, решение проблем продовольственной безопасности связано с брендом. 

Бренд часто в зарубежной литературе по существу отражает этап инновационной диффузии известных производств, что проблематично для обеспечения конкурентных преимуществ отечественных предприятий. В рамках СУ это создание будущего спроса в условиях региона на новационную продукцию, технологии. Бренд как система свойств нового продукта формирует сознание потребителя. Он содержит материальные (вес, устройство, внешний вид, сырье и т.п.) и нематериальные (преимущества для пользования) характеристики товара и создает у покупателя образ новой продукции.  

Бренд обладает такими характеристиками, как: 

1. Свойства бренда, понимают функциональные и эмоциональные ассоциации, которые покупатели присваивают новому продукту. 

2. Индивидуальность бренда складывается из позиционирования – указания на то место, которое бренд занимает в умах покупателей; личности потребителя бренда – выражает характер и психологические особенности покупателя; личности самого бренда – показывает отношение этого бренда к тому, кто его купил.  

3. Имидж бренда – это набор ассоциаций на новую продукцию в умах потребителей. 

Бренд-менеджер разрабатывает бренды и меры по их продвижению, оценивает эффективность. Бренд заставляет выбрать продукт из всех других. Успех в конкуренции определяется и бренд-стратегией. 

Бренд-стратегия означает комплексную проработку имиджа предприятия на основе продвижения его брендов на рынке. Это целостный маркетинговый комплекс по созданию конкурентных преимуществ. Как прием менеджмента она означает управление реализацией новых продуктов на основе их брендов. Для разработки рекомендуется: анализ рыночной ситуации и выбор направления разработки инновации; поиск идеи и планирование выпуска инновации; организация маркетинговых исследований, изучение спроса, реклама и т.п. 
Бренд-стратегия дает конкурентные преимущества: 

1. Бренд вынуждает конкурентов тратить капитал на исследование рынка, проведение маркетинга, прибегать к бенч-маркингу, разработке рекламных кампаний, своего бренда и т.п. 

2. Бренд облегчает «выброс» на рынок новых продуктов (технологий), захват ниш рынка и т.п. 

3. Бренд дает предприятию время для реинжиниринга, то есть для перестройки его деятельности на рынке без больших затрат на рекламу и без снижения цен на продукцию. 

Бенч-маркинг – это изучение деятельности конкурентов для использования их опыта, выявление характеристик для разработки новаций. Важно преодоление «закомплексованности» ЛПР: 

– удовлетворение достигнутыми результатами; 
– мнения о невозможности успеха; 
– нежелания рисковать средствами на информацию, консультации аналитиков и экспертов, на маркетинговые исследования и т.п. 
Бенч-маркинг двух видов: общий – сравнение своих показателей с аналогами для выработки направления ИД; функциональный – сравниваются параметры отдельных функций с успешными аналогами. 

Таким образом, бренд в рамках СУ инновационным развитием организаций и предприятий региона призван выполнять следующие функции: 

– формировать спрос на новую продукцию и технологии, рынок; 

– формирование рынка определяет условия для создания производств новационной продукции и технологий; 

– на основе инновационной политики бренд формирует престиж, имидж ИД в регионе; 

– бренд – это технология для согласования разного мышления специалистов научно-образовательной среды и производственной сферы. 

Принцип 5. Управление рисками в инновационной деятельности. Риск неизменно сопутствует принятию решения в ИД, так как неопределенность – неизбежное условие. Всегда ИД имеет риски, воздействие которых на результаты нельзя заранее точно определить. Именно ИД наиболее сопряжена с риском, поскольку гарантия благополучного результата отсутствует. В общем виде риск в ИД можно определить как вероятность потерь, возникающих при вложении средств в производство новых товаров и услуг, разработку новой техники и технологий, которые, возможно, не найдут ожидаемого спроса на рынке, а также при вложении средств в разработку управленческих инноваций. В отличие от крупных, МП более подвержены риску, поэтому их называют «рисковыми». Это обусловлено и высокой зависимостью МП от изменения внешней среды. Об уровне риска ИД свидетельствует то, что из десяти проектов успешны единицы. 

Риски ИД делятся на две основные группы: 

1. Чистые риски – на принятие управленческих решений всегда влияет ряд факторов, изменить действие которых невозможно. Это налоговое законодательство, природно-географи-ческие условия, мораль, социальные устои и др.; 

2. Спекулятивные риски в полной мере определяются управленческим решением. Часто они имеют неопределенный характер проявления, их оценки изменяются во времени. 

Наиболее часто встречающиеся риски: 

– ошибочного выбора инновационного проекта, и/или необеспечения ресурсами, финансированием; 

– маркетинговые риски текущего снабжения ресурсами, необходимыми для реализации инновационного проекта; 

– маркетинговые риски сбыта результатов инновационного проекта; 

– риски неисполнения договоров, контрактов; 

– возникновения непредвиденных затрат и снижения 
доходов; 

– риски усиления конкуренции; 

– риски, связанные с недостаточным кадровым обеспечением; 

– риски, связанные с изменением курса иностранной 
валюты. 

Инновационный риск возникает при следующих ситуациях: при внедрении более дешевой технологии производства товара; создании нового товара на старом оборудовании; производстве нового товара или услуги с помощью новой техники и технологии. 

Под управлением рисками в ИД понимается комплекс практических мер, позволяющих снизить неопределенность ее результатов, повысить полезность реализации новаций, снизить цену достижения цели. Эти задачи возлагаются на менеджеров инновационных проектов. Для управления рисками в ИД необходимо: 

– проанализировать и оценить выявленные риски. Риск оценивают прямыми и косвенными показателями, а для анализа используют методы аналогии, балльной оценки, «Дерева принятия решений», Монте-Карло (статистических испытаний), экспертные методы, модели риска и др.; 

– разработать стратегию управления рисками; провести мониторинг ИД и принять тактические решения по управлению рисками. 

Полностью избежать риска в ИД невозможно, однако их можно снизить. Существует несколько основных методов снижения рисков: 

1. Метод распределения рисков – минимизация рисков путем их распределения между участниками проекта, чтобы сделать ответственным за риск участника, который лучше всех рассчитает и проконтролирует риски, наиболее устойчив в финансовом отношении, способный их преодолеть. Риски передаются через контракты. 

2. Метод диверсификации позволяет снизить портфельные риски предприятий за счет разнонаправленности инвестиций. Если один проект портфеля будет убыточным, то другие успешными. 

3. Метод страхования и хеджирования. За счет страхового фонда возмещение потерь, ущерба, вызванных событиями. Хеджирование – снижение риска неблагоприятного изменения ценовой конъюнктуры с помощью заключения срочных контрактов (фьючерсов, опционов). 

4. Коммерческая тайна – на предприятиях вводится порядок работы с информацией и доступа к ней, комплекс правовых, административных, организационных, инженерно-технических, финансовых, социальных и иных мер на основе нормативно-правовых норм. 

Выбор путей минимизации риска зависит от личностных качеств и опыта ЛПР и возможностей организации, предприятия. Для достижения более эффективного результата, как правило, используется не один, а совокупность методов минимизации рисков на всех стадиях ИД, направленной на выполнение инновационного проекта. 

Противодействие инновационной деятельности учитывается при управлении рисками. Противодействие может быть как осознанным, так и неосознанным на разных этапах и стадиях закономерности ИЦ. Основными источниками противодействия являются два: конкуренция и низкий профессионализм при невысоком уровне инновационной культуры. Разработать меры для преодоления противодействий ИД помогает инновационная стратегия и практические приемы инновационного менеджмента в рамках СУ. 
Принцип 6. Инновационная стратегия – основные четыре типа: 

1. Наступательная стратегия – характерна для конкуренции и свойственна для МИП (фирма-эксплерент), специализирующихся на «прорывных» новациях. Средства тратятся на НИОКР. 

2. Оборонительная стратегия – удержание конкурентных позиций на имеющихся рынках. Функция стратегии – активизировать соотношение «затраты – результат» в ИД. Такая стратегия требует интенсивных НИОКР. Применяют ее крупные и средние предприятия. 

3. Имитационная стратегия – используется предприятиями, имеющими сильные рыночные и технологические позиции. Они копируют свойства инноваций, имеющихся на рынке. Фирма-виолент конкурирует за счет серийного производства, это крупные предприятия. 

4. Стратегия «ниши» – в «нишевой» (патиентной) стратегии ставка на дифференциацию продукции и необходимость сосредоточить усилия на узком сегменте рынка. Фирмы-патиенты могут быть малые, средние, крупные, и им характерны средние расходы на НИОКР. 

В практике разрабатывается комплексная инновационная стратегия региона и/или отрасли (инновационная стратегия 
области). 

Практические приемы инновационного менеджмента. Отличительной особенностью менеджмента в рамках СУ инновационным развитием организаций и предприятий в условиях региона и/или отрасли является то, что она воздействует как на процессы разработки новаций и создание инноваций, реализации и продвижение их, так и на экономические отношения, возникающие между разработчиками, производителями, продавцами и покупателями инноваций. Это определяет сложность управления, так как мышление специалистов научно-образовательной и производственной сфер неодинаковое. Приемы инновационного менеджмента описаны в [61, 80, 90]. 

Принцип 7. Критерии сопоставления ИП организаций и предприятий в условиях региона и/или отрасли предусмотрены соответствующей моделью. Однако при формировании организационных структур для разработки и реализации инновационных проектов и программ, направлений в рамках СУ инновационным развитием для определенного региона и/или отрасли целесообразно выполнить исследование по критериям: 

– постановка стратегических и тактических целей; разработка системы стратегий ИД; анализ внешней среды с учетом неопределенности и риска; анализ инфраструктуры ИД; анализ возможностей организации и предприятия в сфере ИД; диагноз ситуации; прогноз будущего для предприятия; поиск капиталов; поиск патентов, ноу-хау; 

– формирование инновационного и инвестиционного портфелей; стратегическое и оперативное планирование; управление, контроль за НИР и производством; совершенствование организационно-эконо​мических структур; управление технико-технологическим развитием производства; управление персоналом; контроль финансов; анализ и оценка новаций и нововведений; выбор инновационного проекта; оценка эффективности; процедура принятия управленческих решений; изучение конкуренции, конкурентов, поиск ниши на рынке; 

– разработка стратегии и тактики инновационного маркетинга; исследование и управление формированием спроса и каналов сбыта; позиционирование нововведения на рынке; формирование инновационной стратегии предприятия; управления рисками. 

Эти критерии целесообразно систематизировать [46] для использования многоаспектной когнитивной модели, что обеспечивает экспертизу выполненного исследования и полученных решений. 
2.4. Система подготовки специалистов
для инновационной сферы деятельности
Основной задачей развития ИД является подготовка специалистов для инновационной сферы. Решение этой задачи охватывает обширный круг проблем, которые включают разработку и реализацию специальных научно-образовательных программ. 
В региональных условиях Алтая на базе АлтГТУ с 1996 г. работает федеральная программа «Ползуновские гранты». 
Ежегодно оформляется около 500 заявок, из них финансируется 50–60 проектов (10 %). Основная задача участника программы – адаптация в новых рыночных условиях на стадии обучения и подготовки в вузе. Учредители программы: Минобрнауки РФ и Государственный Фонд. Состав участников программы: университеты – 85 %, институты – 11 %, академии – 4 %. Лауреатами стали представители семи округов страны, доли по округам распределились 7–28 %, по активности их участие примерно равное. 

Трансформация экономики в 1990-е гг. не способствовала подъему АПК Алтая. В годы реформ предприятия сократили объемы производства до 70 % и снизили технологичный потенциал. С 1998 г. экономика региона имела рост (6,5 % в год) до кризиса, что создавало условия для ИД. Возрастает роль науки для региональных программ. В этих условиях формирование молодежной научно-технической политики направлено на решение проблемы преемственности в науке, сохранение научных направлений, которые отражают тематику исследований, согласованную с задачами региона. 

На этой основе сформирована модель системы подготовки специалистов для инновационной сферы, которая представляет собой совокупность целей, задач, принципов, определяющих стратегию менеджмента в вузе, сформулированных под воздействием внешних по отношению к вузу мотивов («Ползуновские гранты» и т.п.). Процессы менеджмента, ориентированные на выполнение целей и задач, управляют объединенными в один комплекс тремя блоками генерации знаний, технологий и инноваций, которые протекают параллельно во взаимосвязи. Единой цели, задачам и принципам подчинен также блок, представляющий совокупность технологий обучения, форм воспитательной работы и НИРС, объединенные названием: «Педагогические технологии» [34, 38, 40, 47, 48, 58, 60, 61, 63, 80]. 
Под педагогической технологией в этой системе понимается «целостная прикладная дидактическая концептуализация преобразования содержания и процесса обучения, которая гарантирует достижение учащимися четко определенного уровня компетентности». 
Принципы по трем направлениям предложенной системы подготовки специалистов для инновационной сферы в условиях региона таковы: 
– активное участие слушателей в процессе обучения, инициатива; 
– поддержка генерации знаний слушателей, творчество;
– знание потребностей слушателей, способностей, учет интересов;
– согласование учебных целей, соучастие;
– особое внимание – практике (ориентация на заказчиков);
– проблемно-междисциплинарное обучение, универсальность;
– оценка инновационного содержания программ, селекция знаний;
– инструментарии определения способностей к ИД (тест, отбор);
– обучение в составе бизнес-команд;
– объединение преподавателей с менеджерами инновационных предприятий, интеграция знаний;
– стажировка (проба сил, испытание на профессионализм). 

– ориентация подготовки на потребности заказчиков, на спрос;
– многоуровневая система поэтапной подготовки;
– опережающий уровень программ обучения, перспективы. 

Необходимым условием функционирования системы является ресурсное обеспечение. Важным элементом системы является развитие творческой активности преподавателей – субъектов реализации модели. Подготовка специалистов для инновационной сферы в регионе имеет цель – формирование системы подготовки специалистов для ИД региона. Такая система может быть реализована в трех блоках: генерация знаний, новаций и инноваций. 

1. Генерация знаний. 

Принципы: приоритетность программ и проблематичность, координация, вариативность, системное улучшение. 

Задачи:

1. Формирование творческих, эвристических умений.

2. Формирование умений работы с информацией (контекстом).

3. Формирование учебно-творческой среды.

4. Обеспечение профессиональной подготовки.
5. Приобретение навыков участия в научных исследованиях. 

Формы решения задач: аудиторная работа в соответствии с учебными планами, СРС, НИРС. 

Процесс основан на следующем: 

– профессиональная подготовка на кафедре;
– воспитание аналитических, креативных способностей;
– познание на педагогических технологиях. 

Ресурсы: гранты Минобрнауки РФ, федеральных и региональных фондов, собственные ресурсы. 

Результаты: инновационные бизнес-идеи на основе результатов фундаментальных и прикладных исследований. 

2. Генерация технологий. 

Принципы: учет динамики и спроса рынка, инфраструктуры ИД. 

Задачи: 

1. Квалифицированная адаптация молодых ученых на участие в разработке новых технологий. 

2. Ориентация на деятельность в научно-технической сфере. 

3. Формирование навыков повышения инновационной привлекательности бизнес-идей посредством оформления нормативно-технической документации. 

4. Приобретение умений оформления правовых документов по интеллектуальной собственности. 

5. Обучение участников конкурсов при оформлении и подаче заявок. 

Формы решения задач: технополисы, технопарки, ИТЦ и т.п. 

Процесс основан на следующем: 

– федеральных программах «Ползуновские гранты», «УМНИК» и др.;
– профессиональной подготовке в НИИ, лабораториях, НТЦ;
– развитии креативных способностей;
– технологиях проектирования.
Ресурсы: Фонд, Минобрнауки РФ, РФФИ, РГНФ и др. 

Результаты: инновационные бизнес-проекты на основе НИОКР. 

3. Генерация инноваций. 

Принципы: маркетинговые исследования, учет технологического рынка. 

Задачи: 

1. Обучение менеджменту в сфере наукоемкого предпринимательства. 

2. Формирование навыков оформления концепции коммерциализации инновационных бизнес-проектов. 

3. Приобретение опыта ведения маркетинговых исследований, ИД. 

4. Формирование навыков оформления договоров на приобретение интеллектуальной собственности. 

Формы решения задач: ЦТТ, ИТЦ.
Процесс основан на следующем: 

– федеральной программе «Старт» и др.;
– МИП, крупных инновационных предприятиях; 

– профессиональной реализации на МИП, крупном инновационном предприятии и т.п.;
– использовании креативных способностей;
– технологиях коммерциализации. 

Ресурсы: Государственный Фонд, средства инвесторов, учредителей, собственные и заемные средства. 

Результаты: выход на рынок с инновационным продуктом: изделие, технология, услуга. 
На рис. 2.3 представлена модель системы подготовки специалистов для инновационной деятельности в условиях региона в сфере питания [73]. 
Оценочный блок системы представляет собой комплекс показателей достижения цели, методов и средств их оценки. Программа предназначена для подготовки специалистов ИД из числа студентов, аспирантов и молодых ученых с учетом приоритетных направлений. 

Аппаратом Государственного Фонда, Минобрнауки РФ и администрацией Алтайского края решены следующие основные задачи: 

– создали инструмент информационного обеспечения и развития; 
– сформировали устойчивый интерес к программе и реальность государственной поддержки инновационных идей и проектов; 

– помогли участникам программы приобрести опыт планирования научной деятельности и навыков защиты своих идей; 
– обеспечили условия для расширения делового кругозора и развития горизонтальных связей участников программы; 
– организовали мониторинг выполнения программы, предназначенной для обмена мнениями всех заинтересованных участников. 
– привлекли студентов и аспирантов к процессу создания, разработки и реализации наукоемкого продукта или технологии непосредственно на МИП на стадии обучения и подготовки; 
– создали стимулы к коммерциализации научных разработок, предоставили дополнительные возможности студентам и аспирантам для проведения НИОКР, направленных на создание продуктов и технологий для наукоемкого бизнеса. 
В результате: 
– выполнение работ по программе позволяет сориентировать молодого специалиста на дальнейшую деятельность в научно-техниче​ской сфере (НТС); 

– при работе по гранту происходит квалификационная адаптация специалиста в рыночных условиях на стадии обучения для работы на МИП; 

– обобщенный опыт практической работы студентов и аспирантов в сфере наукоемкого бизнеса использован для учебных программ; 

– использование полученных в вузе знаний в процессе создания и коммерциализации конкретных наукоемких технологий и продуктов с применением данного опыта при подготовке и защите дипломных проектов и работ, а также диссертаций. 

Программа формирует команды студентов, аспирантов и молодых ученых. Анализ показывает востребованность программы «Старт» в региональных условиях, что позволяет прогнозировать ее развитие. Эта программа формирует в регионах рынок интеллектуальной собственности, технологический рынок. Именно этот рынок является основой для формирования благоприятных условий для развития ИД. 
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Рис. 2.3. Модель системы подготовки специалистов 
для инновационной деятельности в сфере питания 
в условиях региона 

Опыт развития ИД отражает технологическое формирование процесса разработки и внедрения новейших достижений науки и техники при подготовке специалистов, кадров, соответствующих условиям становления рынка. Поэтому важно развивать имеющиеся в регионах и создавать новые системы подготовки кадров для ИД. 

Системно образующий потенциал федеральной программы «Ползуновские гранты», выступающей внешним стимулом и одновременно методологической основой, позволяет моделировать процесс подготовки специалистов для инновационного сектора экономики и наукоемких производств, систематизировать процессы целеполагания на уровне управления университетом, факультетом, кафедрой, а также при планировании, выборе форм и методов организации самостоятельной работы студентов (СРС), воспитательной работы, профессиональной подготовки и научно-исследовательской работы студентов (НИРС). В процессе развития университета такая методологическая основа позволяет обеспечить качественный рост учебной составляющей в комплексе трех основных задач вуза. Развивается процесс педагогической системы подготовки специалистов для ИД, формируются кадры молодых специалистов наукоемкого сектора. 

Конечным результатом работы студентов, аспирантов и молодых ученых на МИП является выполнение НИОКР, направленных на повышение конкурентоспособности существующего или вывода на рынок нового наукоемкого продукта. Они имеют возможность адаптироваться в бизнесе и понять направленность своей НИР, ее коммерциализацию. Такая работа в направлении инновационного развития отраслей и территорий определяет вклад в экономику и перспективы в развитии региона. Работа с Государственным Фондом обеспечивает для региона создание системы стимулирования развития инновационных предприятий, сектора наукоемкого бизнеса. Часть рисков инновационных проектов снимает программа, а бизнес берет все коммерческие риски, но и всю прибыль. 
ЗАКЛЮЧЕНИЕ 
В стратегии экономики, основанной на знаниях, инновационная деятельность является системой управления, которая призвана обеспечить создание новой или усовершенствованной продукции, технологий, реализуемых в экономическом обороте организаций и предприятий и обеспечивающих их эффективность. Такая система управления охватывает обширный круг вопросов, самые сложные организационные работы этапов и стадий закономерностей инновационного цикла. 
Инновационная деятельность включает научные, инновационные исследования, в том числе опытно-конструкторские, маркетинговые и другие виды работ инновационного менеджмента, которые отличаются творческим характером деятельности специалистов. Именно творческий характер ИД определяет актуальность разработки и применения новых подходов к ней. Например, системы управления инновационным развитием организаций и предприятий в условиях региона и(или) отрасли. 

Инновационная деятельность определяет и осуществляет перспективы развития отраслей жизнедеятельности общества на основе его потенциала, материальных и интеллектуальных ресурсов и обеспечивает конкурентные преимущества организаций и предприятий, формирует условия для стабильного роста социально-экономическо​го уровня жизни в региональных условиях. 

Представленные в настоящей работе основы формирования системы управления инновационным развитием организаций и предприятий и организация научно-исследовательской работы являются обязательными знаниями для формирования квалифицированных специалистов инновационной деятельности для отраслей жизнедеятельности общества. 

Сущность подхода в создании системы управления инновационным развитием организаций и предприятий в условиях региона и/или отрасли заключается в том, что в основу управления инновационным развитием положен анализ инновационного потенциала и обоснование выбора управленческих решений на базе обработки и сопоставления полученных данных по научным организациям и предприятиям в безразмерных величинах. Они обеспечивают возможность выполнения сравнительного анализа. Безразмерные показатели деятельности элементов рассматриваемой системы (университет – предприятие или научная организация – малое инновационное предприятие) позволяют выполнить сравнительный анализ ИП каждой составляющей системы с учетом их характерных закономерностей, описывающих деятельность их параметров. В концентрацию понимания термина «инновационный потенциал» становится возможным включать обширный перечень составляющих аспектов и факторов, влияющих на возможную эффективность использования этого потенциала. При выполнении анализа используется опыт специалистов исследуемой сферы деятельности, которые выступают как эксперты. 

Создание комплексной системы оценки инновационного потенциала позволяет включать решение задачи оценки инновационной активности с использованием компьютерного инструментария. Такой подход связан с обработкой обширного количества информации и определяет необходимость применения технологий с элементами искусственного интеллекта, гибридных экспертных систем, нейросистем информационных технологий. Рассмотрены особенности концептуализации системы управления инновационным развитием организаций и предприятий в условиях региона. Рассмотрены подходы к созданию систем поддержки принятия решений в управлении инновационным потенциалом организации, предприятия и решения неформализованных задач на основе гибридных экспертных систем. 

Концептуализация системы управления инновационным развитием организаций и предприятий в условиях региона на основе информационной системы включает: 

– модель оценки инновационного потенциала университета; 

– модель оценки ИП предприятий отраслей региона; 

– программное обеспечение системы управления инновационным развитием региона и его организаций. 

Основные отличительные особенности концептуализации системы управления инновационным развитием организаций и предприятий в условиях региона: 

– оценка ИП научной, научно-об​разовательной организации, научно-технического объединения, университета по элементам с использованием элементов искусственного интеллекта и обоснование выбора управленческих решений на основе сравнительных показателей оценки ИП и выбора приоритетных направлений исследования, программ и проектов. 

– Интеллектуальная собственность как неотъемлемая часть ИД, введение объектов интеллектуальной собственности в виде нематериальных активов в хозяйственную деятельность научных, научно-образовательных организаций, предприятий промышленности, малых инновационных предприятий.  
– Система подготовки кадров для инновационной сферы на основе принципов и опыта инновационных программ: «Студенты и аспиранты – малому наукоемкому бизнесу», «Ползуновские гранты», «УМНИК» и др. 

– Системная работа по организации и управлению процессом формирования территориального и отраслевого секторов малого наукоемкого бизнеса на основе государственного регулирования и управления в региональных условиях (на основе программ «Старт», «Темп», «Пуск» и др.). 

– Программное планирование и развитие отраслевых и территориальных наукоемких тематик выполнять на основе проектирования тематических инновационных кластеров с учетом обоснования выбора управленческого решения. 

Таким образом, представленные в работе материалы позволяют обоснованно формировать систему управления инновационным развитием организаций и предприятий сферы питания в региональных условиях. 
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	ПОП –
	Предприятия общественного питания

	ПС –
	Потребительские свойства

	РИС –
	Региональная инновационная система

	СПП –
	Стереотипы пищевого поведения

	СУ –
	Система управления

	Технопарк –
	Научно-технологический парк

	Технополис –
	Научно-технологический полис

	ТИК –
	Тематический инновационный кластер

	ТТО –
	Технико-технологический образ

	ТУ РПН –
	Территориальное управление Роспотребнадзора 

	УНИК –
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	УР –
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	ФИ –
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	ФПП –
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	ЦТТ –
	Центр трансферта технологий
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	Экспертные системы


ОСНОВНЫЕ ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ
Абстрагирование – выделение существенных признаков и свойств конкретного предмета или явления, отвлечение от несущественных. 

Адаптация – процесс и способность приспособления к условиям существования (взаимодействию со средой).

Адаптивность – способность системы к развитию в соответствии с объективными изменениями области знаний. 

Аксиома – исходное положение (принятое без доказательств) теории. 

Алгоритм – система операций, применяемых по строго определенным правилам, которая приводит к решению поставленной задачи. 

Аналитика – искусство анализа, искусство расчленения понятий, начал, элементарных принципов, с помощью которых рассуждения приобретают доказательный характер. А. – это деятельность (чаще процесс) по выполнению экономического анализа. А. – это сочинение Аристотеля, которое посвящено логике и теории доказательств и умозаключений. А. – это умение думать, а не мастерски владеть инструментами, хотя это тоже необходимо. 

Аналогия – соответствие элементов, совпадение ряда свойств между объектами, дающее основание для переноса информации, характеризующей один объект, на менее изученный.

Аннотация – краткая характеристика работы, излагающая ее содержание и дающая иногда ее оценку. 

Аспект – взгляд, вид, облик, точка зрения, определенное понимание чего-нибудь. Это точка зрения, с которой рассматривается какое-либо явление, понятие, перспектива. Новые данные представляют дело совсем в ином аспекте. Аспекты являются психологическими функциями человеческого восприятия. Психологическая функция определяется как человеческая способность дифференцировать информацию и осознавать ее. Аспекты позволяют структурировать систему, являясь неким механизмом структурирования. Аспекты не заменяют объекты, они лишь предоставляют разновидность структурирования. 

Ассоциация – свойство человека связывать различные явления как стимул для размышления над конкретным явлением, предметом, образом.

Аудит – ревизия проектов или компаний, оценка состояния предприятия.

База знаний – ядро экспертной системы, совокупность знаний предметной области, записанная на машинный носитель в форме, понятной эксперту и пользователю (обычно на некотором языке, приближенном к естественному). 

Базисная инновация – нововведение, базирующееся на результатах научно-технических разработок, не имеющих аналогов в отечественной и мировой практике, и направленное на освоение технических систем и технологий новых поколений. 

Введение – изложение общих начал или общего взгляда по поводу выполненной работы. Введение должно вызвать интерес к работе и содержит обоснование актуальности темы, изложение целевой установки, освещение общей методики исследования. 

Венчурные инновационные фонды – организации, учреждаемые юридическими и(или) физическими лицами на основе добровольных имущественных взносов и(или) добровольного инвестирования в обмен на долю в акционерном капитале, ориентированные на финансирование создания, освоение в производстве новых видов продукции и(или) технологий, связанных с высокой степенью риска. 

Венчурные фонды – фонды, объединяющие средства инвесторов и специализирующиеся на финансировании рисковых инновационных проектов в обмен на долю в акционерном капитале создаваемых для их реализации инновационных организаций. 

Внешнее проектирование – часть технического задания, определяющая качественные и количественные характеристики продукта, процесса. 

Внутреннее проектирование – технический рабочий проект, который решает задачи определения оптимальных параметров технологии. 

Гибридизация – интеграция методов и технологий на глубинном, а не на внешнем уровне, когда различные блоки системы реализуют какой-то один метод решения интеллектуальных задач и взаимодействуют. 

Гибридные экспертные системы – программный комплекс, агрегирующий стандартные пакеты прикладных программ (например, математическую статистику, линейное программирование или системы управления базами данных) и средства манипулирования знаниями. 

Гипотеза – хорошо продуманное предложение, выраженное в форме научных понятий и восполняющее проблемы эмпирического знания; предложение, которое пока не может быть доказано, но объясняет явления, не имеющие научного обоснования. 

Гносеология – раздел философии, связанный с теорией познания или теорией отражения действительности в сознании человека. 

Государственная инновационная политика – определение органами государственной власти РФ и субъектов РФ целей инновационной стратегии и механизмов поддержки приоритетных инновационных программ и проектов. Это составная часть социально-экономи​ческой политики, направленная на развитие и стимулирование инновационной деятельности. 

Грант – средства, безвозмездно передаваемые спонсором организации или частному лицу для осуществления конкретного инновационного проекта или научно-исследовательской работы. 

Данные – отдельные факты, характеризующие объекты, процессы и явления предметной области, а также их свойства. 

Диагностика – процесс соотнесения объекта с некоторым классом объектов и/или обнаружение неисправности в некоторой системе. 

Диалектика – искусство вести беседу, спор; учение о наиболее общих закономерностях, связях, развитии бытия, познания и основанных на этом учении методов творческого мышления. 

Доказательство – прием, к которому прибегают, чтобы убедить в правильности тезиса, достоверности познания.

Жизненный цикл – период, который начинается с выполнения теоретических и прикладных исследований, включает в себя последующую разработку, освоение и применение новой научно-технической идеи, улучшение технико-экономических параметров выпускаемой техники, ее ремонтное и иное обслуживание, а заканчивается моментом, когда эта техника подлежит замене качественно новой, более эффективной. 

Заключение, или выводы работы – итог, формулирование конечного результата исследования; должно содержать новые знания, а также иллюстрации их ценности и новизны.

Знания – закономерности предметной области (принципы, связи, законы), полученные в результате практической деятельности и профессионального опыта, позволяющие специалистам ставить и решать задачи в этой области. Знания – хорошо структурированные данные, или данные о данных, или метаданные. Знание – результат процесса познания. 

Идентификация проблемы – знакомство и обучение членов коллектива – разработчиков, а также создание неформальной формулировки проблемы. 

Извлечение знаний – получение инженером по знаниям наиболее полного из возможных представлений о предметной области и способах принятия решения в ней. Извлечение знаний – процедура взаимодействия эксперта с источником знаний, в результате которой становятся явным процесс рассуждений специалистов при принятии решения и структура их представлений о предметной области.  

Инвестиция – долгосрочное вложение, помещение капитала в какое-либо производство, предприятие, дело.

Инженер по знаниям (инженер-когнитолог) – специалист в области искусственного интеллекта, выступающий в роли промежуточного буфера между экспертом и базой знаний. 

Инженерия знания – достаточно молодое направление искусственного интеллекта, появившееся тогда, когда практические разработчики столкнулись с весьма нетривиальными проблемами трудности «добычи» и формализации знаний. 

Инжиниринг – 1) одна из технологий нововведений, наиболее полно охватывающая все этапы инновационного цикла: от маркетинга, предпроектного обследования, бизнес-планирования, разработки до комплексной поставки оборудования и кадрового сопровождения, сдачи «под ключ» и последующего сервисного обслуживания; 2) оказание проектных консультационных, наладочных, пусковых работ на коммерческой основе.
Инноватика – область науки, обеспечивающая методологию и теорию организации инновационной деятельности. Инноватика – область знаний, охватывающая вопросы методологии и организации инновационной деятельности. 

Инновационная активность – характеристика динамизма, энергичности инновационной деятельности хозяйственных систем, оцениваемая по скорости и объемам создания, продвижения на рынок и использования инноваций в хозяйственной деятельности. Инновативность – это одно из качеств или признаков экономической деятельности, которая выступает и как самостоятельная, дополнительная характеристика видов экономической деятельности, и как критерий их классификации по инновационной активности. 

Инновационная деятельность – процесс создания новой или усовершенствованной продукции, нового или усовершенствованного технологического процесса, реализуемых в экономическом обороте с использованием научных исследований, разработок, опытно-конструкторских работ либо иных научно-технических достижений. 

Инновационная инфраструктура (инфраструктура ИД) – организации, способствующие осуществлению ИД научных, научно-образовательных организаций, научно-технических объединений, университетов, производственных предприятий, МИП и других организаций, их объединяющих, в стратегии инновационного развития. Инфраструктура ИД – организации, предоставляющие субъектам ИД услуги, необходимые для осуществления ИД: технополисы, технопарки, бизнес-инкубаторы, ЦТТ, ИТЦ и другие спец. организации. 

Инновационная программа (федеральная, межгосударственная, региональная, межрегиональная) – комплекс инновационных проектов и мероприятий, увязанный по ресурсам, исполнителям и срокам их осуществления и обеспечивающий эффективное решение задач по освоению и распространению принципиально новых видов продукции (технологий). 

Инновационная система – совокупность субъектов и институтов, которые совместно и каждый в отдельности вносят свой вклад в воспроизводство, хранение, распространение и использование знаний с целью получения новых продуктов, технологий и услуг для удовлетворения потребностей личности и общества. 

Инновационная сфера – область деятельности производителей и потребителей инновационной продукции (работ, услуг), включающая создание и распространение инноваций. 

Инновационное управление – последовательное внедрение конкурентоспособных новшеств (научно-технических, организационных, экономических, социальных или др.) в производство наукоемкой продукции на всех этапах жизненного цикла и параллельная и взаимосвязанная с внедрением оценка конкурентоспособности этих новшеств на момент внедрения с последующей коррекцией принятых решений с целью стабилизации уровня первоначальной конкурентоспособности. 

Инновационно-инвестиционная инфраструктура – комплекс взаимосвязанных структур, обслуживающих и обеспечивающих реализацию инновационно-инвестиционных процессов. 

Инновационно-инвестиционный процесс – объединенные в едином цикле и под единым управлением инвестиционный и инновационный процессы. 

Инновационно-технологические центры – юридические лица, создаваемые в форме некоммерческих организаций для оказания субъектам инновационной деятельности содействия в выборе и реализации инновационных проектов, развитии их инновационной деятельности, защите и представлении их интересов в органах власти и управления, федеральных и иных фондах и их представительствах, охране интеллектуальной собственности. 

Инновационные технологии – наборы методов и средств, поддерживающих этапы реализации нововведения. Различают виды инновационных технологий: внедрение, тренинг (подготовка кадров и инкубация МП), консалтинг, трансферт, аудит, инжиниринг. 

Инновационные фонды – финансовые организации любой формы собственности, создаваемые по инициативе субъектов инновационной деятельности и обеспечивающие накопление и эффективное управление финансовыми средствами из государственных и частных источников, включая средства иностранных инвесторов, в целях инвестиционного кредитования инновационных программ и проектов и иных форм поддержки инновационной деятельности в соответствии с законодательством РФ. 

Инновационный менеджмент – совокупность принципов, методов и форм управления инновационными процессами, занятыми этой деятельностью организационными структурами и их персоналом, инновационная деятельность. 

Инновационный потенциал – совокупность различных видов ресурсов, включая материальные, финансовые, интеллектуальные, научно-технические и иные ресурсы, необходимые для осуществления инновационной деятельности. Инновационный потенциал региона – совокупность научно-тех​нических, технологических, инфраструктурных, финансовых, правовых, социокультурных, интеллектуальных и иных возможностей обеспечить восприятие хозяйствующими субъектами региона и диффузию инноваций в хозяйственный оборот. 

Инновационный проект – комплекс взаимосвязанных мероприятий, обеспечивающих в течение заданного периода времени создание и распространение нового вида продукции или технологии с целью получения прибыли или иного полезного эффекта.  

Инновационный процесс – создание научно-технической новизны продукта или технологии, освоение их производства и распространение данного продукта или технологии на рынке. 

Инновация – конечный результат творческого труда, получивший реализацию в виде новой или усовершенствованной продукции либо нового или усовершенствованного технологического процесса, используемого в экономическом обороте (инновации – нововведения). 

Интеллект – общая способность мыслить рационально, действовать целесообразно и эффективно. 

Интервью – специфическая форма общения инженера по знаниям и эксперта, в которой инженер по знаниям задает эксперту серию заранее подготовленных вопросов с целью извлечения знаний о предметной области. 

Интериоризация (франц. interiorisation – переход извне внутрь, от лат. interior – внутренний) – означает и рассматривается как процесс превращения внешних по отношению к индивиду форм социального общения в устойчивые качества личности путем усвоения выработанных обществом ценностей, норм и моделей поведения. 

Интерфейс пользователя – комплекс программ, реализующих диалог пользователя с экспертной системой как на стадии ввода информации, так и при получении результатов. 

Информационные работы – научные работы, направленные на улучшение поиска и совершенствование анализа научно-технической информации. 

Инфраструктура – комплекс взаимосвязанных обслуживающих структур (составляющих), обеспечивающих основу для решения проблемы (задачи). 

Искусственные нейронные сети – простые математические модели мозгоподобных систем, функционирующих как параллельные распределенные вычислительные сети. 

Искусственный интеллект – одно из направлений информатики, целью которого является разработка аппаратно-программных средств, позволяющих пользователю-непрограммисту ставить и решать свои, традиционно считающиеся интеллектуальными задачи, общаясь с ЭВМ на ограниченном подмножестве естественного языка.  

Классификация – распределение предметов, явлений, процессов на взаимосвязанные классы согласно наиболее существенным признакам по их сходству. 

Когнитология – наука о закономерностях формирования и использования совокупного интеллектуального потенциала общества. Это наука о мышлении, которое есть сложнейшее явление, связанное с анализом знания. Это междисциплинарная область знаний, в которой совместно используются компьютерные модели, взятые из искусственного интеллекта, и экспериментальные методы. Это описание направлений деятельности: объединение ученых для развития исследований и внедрения результатов в области логики, философии и когнитологии. 

Критерий – существенный признак при оценке (сравнении) чего-то. 

Лингвистическая переменная – переменная, значение которой определяется набором вербальных (словесных) характеристик некоторого свойства. Лингвистическая переменная – переменная, которая выражается не числом, а словом на естественном языке. 

Метод – способ познания, исследования чего-то; путь исследования, совокупность приемов и операций в практической и теоретической деятельности в познании нового. 

Методика (словарь бизнес-терминов) – совокупность методов, приемов, опробованных и изученных для выполнения определенной работы. Методика (оксфордский толковый словарь) – довольно определенная, усвоенная процедура или набор процедур для достижения некоторой специфической цели. Обычно этот термин употребляется с коннотацией, что эти процедуры требуют определенной квалификации, и владение ими отражает некоторый уровень опытности. 

Методология – совокупность правил действия исследователя для выявления конкретных закономерностей, с помощью которых даются конкретные рекомендации и прогнозируется поведение в конкретных обстоятельствах. 

Механизм – совокупность инструментальных средств и методов, связанных алгоритмом решения соответствующей проблемы (задачи). 

Моделирование – метод исследования реальных объектов и процессов с помощью их моделей; различают математическое, физическое, имитационное и другое моделирование. 

Моде́ль (фр. modèle, от лат. modulus – мера, образец)  – изображение, некоторый материальный или мысленно представляемый объект или явление, замещающий упрощением оригинальный объект или явление, сохраняя только некоторые важные его свойства, например, в процессе познания (созерцания, анализа и синтеза) или конструирования. Это объект или явление, аналогичные, то есть в достаточной степени повторяющие свойства моделируемого объекта или явления (прототипа), существенные для целей конкретного моделирования, и опускающие несущественные свойства, в которых они могут отличаться от прототипа. Процесс создания объекта называется моделированием. Любая мыслительная деятельность представляет собой оперирование моделями (образами). Воображаемая, знаковая или материально реализуемая реальная система, создаваемая в целях исследования объекта (видение). 

Мотивация – процесс, инициирующий и направляющий деятельность человека. 

Наблюдение – сбор данных путем выявления и регистрации фактов и событий. 

Научно-образовательные организации – высшие учебные заведения (институты, академии, университеты), научно-исследо-вательские институты (НИИ), в том числе НИИ РАН. 

Научно-технический прогресс – существенный фактор производства продукции, обеспечивающий за счет совершенствования средств производства и технологий на базе открытия наукой новых закономерностей, явлений и свойств окружающего мира, повышение производительности труда. Инновации выступают результатом научно-технического прогресса. 

Научный метод – суть размышления, определение проблемы, выдвижение гипотезы, ее теоретическая и экспериментальная проверка и построение тории. 

Обобщение – логический прием, с помощью которого производится мысленное выделение каких-либо отличительных черт, принадлежащих данному классу предметов или явлений и формирование вывода, который распространяется на каждый отдельный предмет. 

Обоснование – оценка различных знаний с точки зрения их применимости в конкретной работе. 

Оптимизация – нахождение оптимального значения какой-либо функции, выбор наилучшего варианта из множества возможных. 

Опытно-конструкторские работы – применение результатов прикладных исследований для создания (модернизации) образцов новой техники, материала, технологии. ОКР – завершающая стадия научных исследований, переход от лабораторных условий и экспериментального производства к промышленному производству, разработка конструкции инженерного объекта и технологического процесса. 

Основа инновационного процесса – процесс создания и освоения новой техники, технологий (ПСНТ).

Поддержка принятия решения – совокупность процедур, обеспечивающая лицо, принимающее решения, необходимой информацией и рекомендациями, облегчающими процесс принятия решения. 

Познание – это творческий процесс получения и постоянного обновления знаний, необходимых человеку. 

Поисковые исследования – открытие новых принципов создания изделий и технологий; новых, неизвестных ранее, свойств материалов и их соединений, методов анализа и синтеза. 

Поле знаний – условное неформальное описание основных понятий и взаимосвязей между понятиями предметной области, выявленных из системы знаний эксперта в виде графа, диаграммы, таблицы или текста. 

Положение – основной результат (утверждение), доказываемое автором. 

Пользователь – специалист предметной области, для которого предназначена система. 

Понятие – 1) (концепт) обобщение предметов некоторого класса по их специфическим признака; 2) представление в однозначном выражении с определенными существенными свойствами и обладающими всеобщими признаками.
Прикладные исследования – направлены на исследование путей практического применения открытых ранее явлений и процессов, уточняют теоретические вопросы для опытно-конструкторских работ. 

Продукционная модель – модель, основанная на правилах, позволяет представить знания в виде предложений типа «Если (условие), то (действие)». 

Процесс – ход какого-либо явления, последовательная смена состояний, стадий развития; совокупность последовательных действий для достижения результата. 

Процессные инновации – освоение новой или значительно усовершенствованной продукции, организации производства. Выпуск такой продукции невозможен при использовании имеющегося оборудования или применяемых методов производства.

Псевдоинновации (или рационализирующие инновации) направлены на частичное улучшение устаревших поколений техники и технологий и обычно тормозят технологический процесс (они либо не дают эффекта для общества, либо приносят отрицательный эффект). 

Свойство – отличительный признак, то, что присуще какому-либо предмету и составляет его конкретное существование, например, качество. 

Система – объединение некоторого разнообразия в единое и четко расчлененное целое (целое, составное из частей, соединение); множество элементов, связанных друг с другом и образующих определенную целостность, единство. В исследованиях разных объектов система является одним из ключевых философско-методологических понятий. Общее определение системы описывает ее как набор объектов (со своими свойствами) и набор связей между объектами и их свойствами. Система – комплекс элементов, средств, приспособленных и технически пригодных для решения целевых задач, находящихся в отношениях и связях друг с другом и образующих определенную целостность, единство. 

Системный анализ – научный метод познания, представляющий собой последовательность действий по установлению структурных связей между переменными или элементами исследуемой системы. 

Системный подход – направление методологии, в основе которого лежит исследование объектов как системы. Как правило, система является сложной структурой – изменение одной переменной ведет к изменению другой, то есть системе присуща нелинейность. В исследовании крупную систему делят на подсистемы, что упрощает ее исследование. 

Сравнение – установление сходства и различия явлений, предметов. 

Творчество – мышление, выходящее за пределы известного; деятельность, порождающая нечто новое; работа по нахождению качественно нового. 

Тезис – утверждение, основная мысль. 

Теорема – утверждение, истинность которого доказана. 

Теоретические исследования – научные открытия, обоснование новых понятий и представлений, создание новых теорий. 

Теория – результат научных исследований, научное единство знаний, в котором факты и гипотезы связаны в единое доказываемое целое. 

Терминология – система терминов, употребляемых в разных науках. 

Тестирование – выявление ошибок в подходе и реализации прототипа и выработка рекомендаций по доводке системы до промыш​ленного варианта. 

Техника – совокупность вещественных факторов производства (средств и предметов труда), в которых материализованы новые знания и умения человека. 

Техническое задание – исходный документ для разработки и проектирования технической системы, содержащий технико-экономическое обоснование, маркетинговые исследования, список требований, качественное и количественное описание новшества. 

Технология – совокупность приемов и способов изготовления и применения техники и преобразования природных веществ в товары промышленного и бытового применения. 

Улучшающая инновация – нововведение, служащее созданию новых моделей машин и разновидностей материалов, улучшению параметров производимых товаров (услуг) и технологий их изготовления. Обычно реализующие мелкие и средние изобретения и преобладающие в фазах распространения и стабильного развития научно-технического цикла. 

Управление – это функция организованной системы, поддерживающая определенный режим деятельности. 

Управление знаниями – совокупность процессов, которые управляют созданием, распространением, обработкой и использованием знаний внутри предприятия. 

Управление инновационным развитием региона – создание конкурентоспособных производств и совершенствование действующих путем внедрения научно-технических, организационных, экономических, социальных или других новейших достижений науки и техники в отрасли жизнедеятельности общества на теоретической базе, в закономерности инновационного цикла и предусматривает управление комплексным развитием всех сфер общества. 

Формирование знаний – процесс анализа данных и выявление скрытых закономерностей с использованием специального математического аппарата и программных средств. 

Целевая инновационная программа (например, Томской области) – комплекс организационных мероприятий и инновационных проектов, согласованный по ресурсам, исполнителям и срокам их осуществления и обеспечивающий эффективное решение задач по освоению и распространению принципиально новых для Томской области видов продукции (технологий). 

Эволюционные вычисления – обобщающий термин, используемый для описания компьютерных систем на основе вычислительных моделей эволюционных процессов в качестве базовых при разработке и эксплуатации. 

Экспертные системы – распространенный класс информационных систем, ориентированный на тиражирование опыта высококвалифицированных специалистов в областях, где качество принятия решений традиционно зависит от уровня экспертизы. ЭС – сложные программные комплексы, аккумулирующие знания специалистов в конкретных предметных областях и тиражирующие этот эмпирический опыт для консультаций менее квалифицированных пользователей. 

Экстериоризация (франц. exteriorisation – обнаружение, проявление, от лат. exterior – наружный внешний) – означает и рассматривается как процесс, в результате которого внутренняя психическая жизнь человека получает внешне выраженную форму своего существования. 

Эпистемология – способ познания, то есть то, как мы знаем то, что мы знаем. Это теория познания. Эпистемология (от греч. episteme – знание, logos – учение) – раздел философии, в котором изучаются проблемы природы познания, отношения знания к реальности, вопросы обоснования и достоверности знания, условия его истинности, возможность и границы познания технических систем и объектов. 
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Рисунок 4.10 – Модель товародвижения функциональных продуктов питания в условиях инновационной деятельности
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Прикладные исследования





Модели – объекты или явления, �повторяющие свойства моделируемого образа





Методики – инструментарий формирования технико-технологических и организационно-экономических образов, решений ИД





Инновационная культура как «смыслосфера» инновационной 


деятельности – Здоровое питание населения (здоровье)





Технологии – �способ реализации переходов системы из одного состояния в новое (новации –�инновации) 





Методы – инструментарии для перевода системы из одного состояния в другое 





Методология – последовательность существования инновационного процесса в закономерности инновационного цикла





Комплекс закономерностей инновационного развития 


как закон сохранения целостности объекта
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