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METOINYECKHUE YKA3AHMUS 110 BBIITOJIHEHUTIO
KOHTPOJIbHOM PABOTHI

B coorBerctBUM ¢ y4YeOHBIM IUIAaHOM 10 JIUCUUIUIMHE «YIpaBieHHUE
KayeCTBOM» CTYJEHTHI BBIIOJIHSIOT | KOHTPOJIbHYIO padoOTy, UTO CIYXHUT JOIMYCKOM K
3aueTy 1o Kypcy. OTBEThl JOJKHBI ObITh TOYHBIMU. IIpy MCHOIB30BaHUM LIUTAT U
3aKOHO/ATEIbHBIX JOKYMEHTOB, AKTOB HEOOXOAMMO JaBaTh CCHUIKY Ha JUTEPATYpy C
yKa3aHMEM aBTOpa, MCTOYHHMKA, MecTa M Troja u3AaHusd, crpaHulbl. OO0beM
KOHTPOJIBHOHM paboThl BKIIIOYAET JIBAa BOIIPOCA MO Kypcy U cocTaBiseT 15-20 cTpanun
c wux o0s3arenpHON HyMmepamuei. B koHme paboThl NPUBOIUTCS  CIHCOK
UCIIOJIb3YEMOM JINTEPATyphl, JaTa BBIIIOJIHEHUS, YKa3bIBAaeTCs JIMyHas noAanuck. Ilo
pe3ysibTaTaM pELeH3UPOBaHUs B CIy4yae HEOOXOIMMOCTHU JOPAOOTKH KOHTPOJIBHYIO
paboTy creayeT WCIOpaBUTh W 3alIUTUTh. KOHCYIbTaMM 1O BBIMOJIHEHHIO
KOHTPOJIbHOM paOOThl MOKHO MOJIYUYUTh Ha Kadenpe «YpaBIeHUE U SKOHOMHUKAY.

BapuaHTsl KOHTPOJIBHBIX PadOT MpHUBEACHBI B Tabmuie | U BbIOMpArOTCs 1O
HavyaJIbHOM OyKBe (haMUJIMU CTYIEHTA.

Tabnuua 1 — ConepkaHue KOHTPOJIbHON pabOThI

[TepBas OykBa [TepBas OykBa
Howmepa Borpocos Howmepa Bonpocos
(dbaMuuu CTyJIeHTa dbaMuIMK CTyIeHTa
A 1,21 H 11,31
b 2,22 O 12,32
B 3,23 IT 13,33
I 4,24, P 14, 34
| 5,25 C 15, 35
E, X 6, 26 T 16, 36
3,1 7,27 YV, D, X 17,37
K 8,28 I, 4 18, 38
JI 9,29 11, 111 19, 39
M 10, 30 9, 10, 4 20, 40

Borpocbl kK KOHTPOJIBHBIM paboTam

1) CymHocTb, IpO6JIeMbI MOBBIIICHHS KAYECTBA IPOYKIIUU.

2) B uyem nposiBisieTcs 3KOHOMUYECKHH 3(PQPEKT OT MOBBILICHHUS KayecTBa
MPOAYKIIMH?

3) KauecTtBo mpoayKuHH, 4eM €ro OTJIMYKMe OT APYrux cBoicTB. KauecTBo
OPOAYKLNHU U HAYYHO-TEXHUUYECKUI Iporpecc.

4) B3auMOCBs3b KOJUYECTBA U KAYECTBA MPOYKIIUH.

5) Kunaccudpukanuss (HakTopoB, OKa3bIBAIOMIMX BJIMSHHE Ha KayeCTBO
POy KLIHH.

6) Craauu >KM3HEHHOTO UKJIA TPOTYKLHUH.

7) Tepmunonoruss B obsactu kadectBa. OCHOBHbIE TPEOOBAaHMS, KOTOPHIM
JOJKHA YAOBJIETBOPATH TEPMHUHOJIOTHSI.




8) IlpuHuun obecneueHus KadecTBa NPOAYKUMU. DakTOpbl, BIAUSIOIIME Ha
oOecrieyeHne KauyecTBa MPOTyKIHH.

9) IlpuHuuMn ynpaBlieHHs KaueCTBOM NPOAYKUMH M COCTaB (PyHKUUN
YIPABIICHHUS.

10) ®dyHKIMOHANbHAS CXE€Ma YIpaBiICHUS KaueCTBOM MPOAYKIHUH (HeTIis
KauecTBa) U €€ CpaBHEHUE ¢ Kpyrom JlemuHra.

11) Mopens kayecTBa. Posib, MECTO U B3aMMOJIEHCTBHE OCHOBHBIX (DAKTOPOB B
NOBBIIIEHUN Ka4eCTBA MTPOLYKIHUU.

12) OcobGeHHOCTH yIpaBieHUs] Ka4€CTBOM YCIYT.

13) Ilpunnmn oOpaTHOM CBS3U B CUCTEME yIPABICHUS KAYECTBOM.

14) KomruiekcHbIE CUCTEMBI YIIPABICHHS Kau€CTBOM IIPOYKIIUH.

15) XapakrtepucTuka ToTaubHOro yrpaieHus kauectBom (TQM).

16) Kamumerpusi, €€ CyIIHOCTb U MIOHSTHE.

17) Knaccudukanus nokasaresneil kKauecTsa.

18) Knaccudpukanus MeTOAOB OMNpeIeNieHUsl I[OKa3aTelei KadecTBa II0
cnoco0y noxy4yeHus: uHpopmanuu.

19) Knaccudukanus METOIOB OMNpEAeeHUs] IOoKazaTelie KadyecTBa B
3aBUCUMOCTH OT UCTOYHHUKA UH(POPMALIIH.

20) MeToabl KOJIMYECTBEHHOM OLICHKU YPOBHS KauecTBa MPOIYKIUH.

21) Cratuctuyeckrue MeTOAbl KOHTPOJIS U YIPABJICHUS KauecTBa MPOAYKIUH.

22) Texuuueckuil ypoBeHb 1 0a30BbIi 00pa3el] NpOaYKIUH.

23) Oranbl OLIEHKU TEXHUYECKOTO YPOBHS IMPOIYKIIUH.

24) CrangapTu3alliiy, €€ pojb B YIPABICHUH KAYECTBOM.

25) Xapakrepuctuka mMexayHapoaHabix ctangaptoB MCO cepuum 9000:2000 B
00ecreuyeHnr BbICOKOTIO YPOBHS KadecTBa MPOTyKLHUH.

26) HaznaueHue, cOCTaB M XapaKTEPUCTHUKAa OCHOBHBIX cra”papTtoB HMCO
9000:2000 u nokymenToB cuctembl QS — 9000.

27) Ha3naueHue, cOCTaB M XapaKTEPUCTHKA MEXKIYHApPOJHOTO CTaHAapTa
NCO 14000.

28) 3HaueHHMe MEXIYHapOJIHBIX CTAHJAPTOB KayecTBa Ui MPEANpPUITHIA
NUIIEBON MPOMBIIIJIEHHOCTH U arpoNpOMBILIJIEHHOTO KOMIUIEKCA.

29) CucremMa MEHEIKMEHTAa KaueCTBa, OCHOBHBIE DJIEMEHTHl CHCTEMbI
KauecTBa.

30) Cnyx6a xauectBa. HazHaueHue u cocTas.

31) IIpoBepku cHCTEMBI KauecTBa.

32) Kpyxku kayecTna.

33) Ceprudukanus npoayKIUU, HA3HAYCHUE U TPOIEAYpa.

34) Ceprudukanus CHCTEM KayecTBa, HA3HAYCHUE U MPOIEAYpa.

35) Pa3BuTHe 0OIIECTBEHHOTO ABIKEHUS MO 3allUTE MpaB MOTpeOuTeNel B
Poccun u 3a pyoexxom.

36) Xapakrepucrtuka 3akoHa P® «O 3amure npaB noTpeouTenen».

37) Xapaktepuctuka 3akoHa PO «O TeXHUYECKOM pEeryJIUpOBAHUI.

38) Bueapenue cTpaTeruu TOTaIbLHOIO Ka4eCTBA HA MPEANPUATHUH.

39) BueapeHue cucTeMbl MEHEPKMEHTA KaYECTBA HA IPEANPHUSATHUH.

40) VYmnpapieHHe Ka4UeCTBOM B DKOHOMHUYECKH Pa3BUTHIX CTpaHaXx.
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